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1. ULEVAADE

1.1. Teenuse kirjeldus

Elisa Ring vGimaldab ettevotte todtajatel kasutada vahendusjaama funktsioone nii mobiililt,
arvutist kui ka lauatelefonilt.

Sinu firma to6tajatel on erinevad lilesanded, mistottu vajavad nad ka erinevaid
toovahendeid. Peale Ringi pohivoimalustega paketi saad igale to6tajale valida just talle
vajalikud lisavéimalused, mis muudavad tema t66 lihtsamaks ja tdhusamaks.

See juhend keskendub Elisa Ringi rakenduse installeeritud ja veebipdhisele versioonile.

1.2. Rakenduse lilevaade

Rakendus Elisa Ring on saadaval kahes versioonis.

e Veebipdhine versioon on kodikidele Ringi kasutajatele méeldud kasutajakohane
tasuta lisateenus. See véimaldab muuta oma liidese seadistusi ja hallata kénesid
arvuti kaudu (kdned, suunamised, kdneposti reeglid, aadressiraamat, must nimekiri
ja konverentsikdned). Rakendust saab kasutada mobiiltelefoni ja IP-telefoniga.

¢ Installeeritav versioon on tasuline lisateenus. Tarkvarapdhine SIP-telefon véimaldab
teha arvuti kaudu IP-kdnesid. Tarkvaratelefon toetab jargmisi kdnekoodekeid:
G711, G723, G729 ja GSM-koodekid. Tarkvaratelefoni jaoks ei ole vaja
mobiiltelefoni ega IP-telefoni, sest see toimib eraldiseisvalt voi vajaduse kohaselt
paralleelselt teiste terminalidega.

1.3. Tarkvaranduded
Veebipohist rakendust saab kasutada koikide uusimate veebilehitsejatega.

Installeeritav rakendus toimib uusimate Windows (32bit ja 64bit), Mac OC ja Linuxi
versioonidega.

1.4. Rakenduse paigaldamine, kdivitamine ja eemaldamine

Rakenduse paigaldamine

Elisa tarkvaratelefoni installeeritava rakenduse leiad aadressilt elisa.ee/ring/tarkvara. Leia
oma operatsioonististeemile sobiv rakenduse versioon, laadi rakendus arvutisse ja kaivita
paigaldusprogramm.

4 eliso


https://www.elisa.ee/ring/tarkvara

Ring for Elisa Mob 1

+ I A

& Windows { 64 bits ) B AVLTEEEYEFE-TiLY] # Linux ( 64 bits )

1< RingMob1 Setup

W' Instaling, please wait...
=

Rakenduse kaivitamine

- Veebipohise rakenduse kaivitamiseks ava veebilehitsejas aadress elisa.ee/minuring.

- Installeeritud rakenduse kaivitamiseks ava programmide meniilst Ringi rakendus —
RingMob 1.

e RingMob1

5

ﬁ Cathinne
2 [Type here to search

1< Ring - m} *

eliso

Welcome to Ring. Please log in.

Settings  View

l Your login l

l Your password l

Password issues?

(Rakenduse algne keel valitakse arvuti operatsioonislisteemi alusel, peale sisselogimist
arvestatakse Elisa Ringis seadistatud keelt).


https://www.elisa.ee/minuring

Logi end sisse oma kasutajatunnuse voi telefoninumbriga (pShinumber alustades
suunakoodiga +372) ja parooliga. Kasutajatunnuseks on e-posti aadress ja parool peab
koosnema ainult numbritest. Parooli muutmise kohta vt |k 27.

+37256123123 ‘

Kasutajatunnus ja parool saadetakse su e-posti aadressile automaatselt kohe, peale
teenuse aktiveerimist. Kui sa pole neid saanud, po66rdu oma kliendihalduri poole voi helista
arikliendiinfo numbrile 6 600 620.

Esimest korda rakendusse logides paritakse ka luba korjata teavet rakenduse kasutuse
kohta, et antud andmete analiilisi tulemusel rakendust parendada.

Kasutusanaliiiitika?

Korjame (ldist kasutus —ja kdideldavusteavet antud
kasutajaliidese/rakenduse kohta.
Me ei korja, erista ega salvesta kasutajate privaatinfot.

Teavet kogutakse vaid teenuse arendamiseks ning
kvaliteedi kontrolliks, et tagada pidevalt uuenevat ning
paremat teenust oma klientidele. Kas annad loa teabe
kogumiseks eelnimetatu eesmarkidel?

Parimate soovidega, Elisa Eesti

Keela Luba

Installeeritav rakendus pakub sisselogimisel voimalust kasutada tarkvaratelefoni terminali.
Sel juhul saad teha VolP-kdnesid, st helistada interneti kaudu.

Kas soovid aktiveerida tarkvaratelefoni?

- .

Jata minu eelistus meelde D

Napundide! Kui sa ei soovi iga sisselogimise ajal uuesti tarkvaratelefoni aktiveerimise
klisimusel vastata, lllita kdigepealt sisse valik ,Jata minu eelistus meelde”.

Tarkvaratelefoni eemaldamine

Kui soovid tarkvaratelefoni oma arvutist eemaldada, toimi jargnevalt.
e Sulge arvutis tarkvaratelefoni rakendus.
e Ava arvuti meniius ,Settings” valik ,Installed apps” ning leia sealt Elisa Ring
rakendus.
¢ Kldpsa nuppu ,Eemalda“ (,Uninstall).



2. RAKENDUSE VOIMALUSED JA SEADISTUSED

2.1 Pohikuva

_ — Aktiivne
Y= Ring | Jari Kuusk (298) — ] = .
s . / Koneterminal
Seaded Vaade
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= R
Telefoniraamat
Kénelogi

“ Kénepost

[¥ Tekst- ja kiirsénumid

/' Kénekeskuse grupid
Grupid
Reeglid ja teenused
OmaRing

Seaded

In|

Logi vilja

(kitsendatud vaate mentiti)

Rakenduse kujundus optimeeritakse ekraani suuruse alusel, st arvutiekraanil nded taiskuva

puhul korraga rohkem funktsioone. Jargneval kuvatommisel on naide pdhikuvast
taissuurena.

S
.
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)i(
Kénelogi ) 1 &
I | Otsi kontak (@)= Jarjestikiou ABC DEF
ao Y&
Kanepast oHl KL o
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2.1.1. Olulisimad ikoonid/nupud

Aktiivseks terminaliks on valitud mobiiltelefon.

= |

=)

Aktiivseks terminaliks on valitud IP-telefon.

1’
Aktiivseks terminaliks on valitud tarkvaratelefon. NB! Kui ikoon on kollast varvi, pole
tarkvaratelefon veel vorgus registreeritud.

X4

Liigu eelmisse menuusse voi avakuvale.

Uus vastamata kone, kdnepostiteade voi IM-teade.

Uus vastamata kone, kdnepostiteade voi IM-teade (kitsendatud vaate puhul).

Avanevad kone- ja uldseadistuste meniii.

S
i %
| |
LY )

e A

Funktsioon on sisse lilitatud.

Funktsioon on valja lilitatud.

Tihista il Eemalda ./ Salvesta . o . .
Seadistuste korral muudatuse tiihistamine, seadistuse

eemaldamine voi salvetamine.



2.1.2. Kontaktid

Telefoniraamatus on kuvatud kahte tilipi kontaktid:

o FEttevottesisesed kontaktid, kelle puhul on kuvatud ka kasutaja staatus ning telefoni
terminali olek (v.a. juhul kui kasutaja seade on kattesaadav — sissellilitatud ja vaba)

. .
PMari Tamm-Toru =~

Kontakti nimi

Kontakti staatus

Kontakti avatar voi profiilipilt

e FEttevottevalised kontaktid, kelle puhul staatust ei kuvata ning terminali olek on
teadmata.

Telefoniterminali staatused:

\\ Vorgust valjas . . T ~ -
g : Kasutaja telefoniterminal(id) on vorgust véljas.

. Kdnega hdivatud , , o . ..
Kasutaja telefoniterminal(id) on kdnega hdivatud.

Kasutaja telefoniterminal(id) heliseb (helisevad).

. Suunatud . . . :
Kasutajal on aktiveeritud vahetu suunamine.

A DND
\. Ara sega (DND) Kasutajal on aktiveeritud DND-funktsioon.

\s Piiratud kattesaadavus Kasutaja funktsioonid Ringi kasutamiseks véivad olla piiratud.



2.1.3. Kontakti detailvaade

< Aadressiraamat

© Kontaktandmed £ Muuda

% Mari Tamm-Téru
Kattesaadav \e Vérgust viljas

Kattesaadav Kuni 17.03.2023 17:00.00

T

™ Ajalugu ‘

Kontakti numbrid —

| \, +37256674301 ‘ ]
\, +3726827586 HE
| A, 201 HE

| B mari.tamm. 1@eliza.ee H ] ‘

5] (3] 4]

J

J

Kontakti Detailid

Ametitiitel Assistent

Téiendav info
QOsakond Tallinn

Kontakti nime peale vajutades paased detailvaatesse:

11

Kontakti detailvaate all on kuvatud:

e Kkasutaja status

¢ telefoniterminali olek

e koik kasutaja kulge seotud
numbrid

¢ meiliaadress

e detailandmed

Kiirvalikud — kiirvalikuklahvid
kasutajale kdneposti teate
jatmiseks, helistamiseks voi
vestlemiseks

Lemmik — kontakti kuvatakse
Lemmik vahekaardil.

VIP — kontaktile antakse VIP-
staatus, s.t. et tema kdne puhul ei
toimi ukski sinu aktiivne
suunamisreegel ning kdne alati
tuleb kohale.

Ajalugu — naitab antud kasutajaga
peetud suhtluse logi
(kdne/vestlus).

Kontakti numbrid — siia
kuvatakse kdik kasutajale lisatud
andmed — numbrid, meiliaadress
jm.

Kontakti detailid —
lisainformatsioon kasutaja kohta —
ametitiitel, aadress, osakond jne
(haldamise vdimalus sekretari
lisadigustega kasutajal)



Igal kasutajal on vdimalus enda jaoks kontakti andmetesse lisada lisainformatsiooni.

< Muuda

< Aadressiraamatl < Kontaktandmed

© Redigeeri kontakti Tuhista
Mari Tamm-Téru

Veebileht

l http://fexample.org l

E-post

| l

Numbrid

obiiltelefon

| |

Kontor

| |

Faks

Kodu

12



2.2. Kone ja kdnehaldus

2.2.1. Viljahelistamine

=2el+]

2000
(=2=1]

Viéljahelistamiseks vali lilemiselt ribalt numbriklahvistik

NB! Kone valitakse valja labi pohiterminali. Kui pohiterminaliks on mobiiltelefon, helistab
siisteem koigepealt su enda mobiiliterminalile. Parast seda, kui sa kdnele vastad, valitakse
kdne vélja soovitud numbrile. Tarkvara- ja IP-telefoni puhul alustatakse konet otse
terminalist.

= 0 - 0 383 ﬁO
Avaneb numbriklahvistik,
< Aadressiraamat kus saad numbreid valida
o Numbrlklah\flstlk hiirega V6| kIaViatUuriIt.
Kui number, millele soovid
Kiirkéne helistada, on kontaktidesse
salvestatud, saad siit
222 |« otsida ka nime alusel.
\. 222 (Elmar Asteroid) ( Kattesaadav ) i ] )
PS! Installeeritud
1 2 3 rakenduse puhul saab
HEE EF kdne algatamiseks teistest
4 5 6 susteemides kasutada ka
GHI JKL MNO klahvikombinatsioone(vt
7 8 9 3.2.3.) ja siduda rakenduse
orE e . callto/tel linkidega(vt
3.2.5).
* 0 #
+ . K
Qo



2.2.2. Sisenev kdone

Koikide terminalivalikute puhul kuvatakse koiki sisenevaid kdnesid rakenduse aknas.
Vastavalt valitud telefoniterminalile tekivad valikud:,Vasta“ ja ,Lopeta kone* ning ,Siirda",
millega saab siirdada kdne teisele numbrile (kasutajale) kohe, ilma enne kdnele vastamata.

- Veebirakenduse puhul (kdneterminaliks mobiil -voi IP-telefon)

Kaimasolevad koned

= A

Q<

ooo
Ly

10

E|

< Aadressiraamat < Kontaktandmed

208 Tartu Kaks
Heliseb

© Kane monitooring & Uus kane

+37256672754

~ Siirda ]

a0 Syuna kdneposti ]

LGpeta kéne

Siirda — suuna kone edasi ilma
vastamata

Suuna kdéneposti — suuna kohe
kdneposti

Lopeta kéne — [6peta ehk keeldu
kdnest

- Installeeritud rakenduse korral (aktiveeritud tarkvaratelefon)

Seaded Vaade
Kidimasolevad kdned

— — gog

- A, 888

= it ( ) 888
N\ ' o

¢ Aadressiraamat

001

© Kane monitooring & Uus kdne

208 Tartu Kaks
Heliseb

Tarkvaratelefon %

Lopeta kdne

== Veel

Vasta — vasta konele

Lopeta kdne — [6peta ehk keeldu
kdnest

Veel — lisavbimalused Siirda ja Suuna
koneposti



2.2.3. Kaimasolev kdne

— eoQ
900
Gad

@ °

O Kone monitooring % Uus kéne
Helistaja nimi/number
|I| Koneaeg — naitab kdne kestust
alates vastamisest
S
00:00:06

Ootele — lisa kdne ootele, helistaja
Tarkvaratelefon ei kuule sind enam ning
mangitakse ootemuusikat

l 4= Qotele l

DTMF — kuvab numbriklahvistiku,
l et sisestada haaltoone

Lépeta kdne Lopeta kone

[ e ] Veel - lisafunktsioonid

[ = DTMF

Lisa osapool - helsta kolmandale

osapoolele konverentskdne
algatamiseks

+ Lisa osapool

® Alusta salvestust Alusta salvestust — alustab kone
. salvestamist, mille klipp

T h saadetakse peale kdne 16ppu sinu

=+ VIP siirdamine e-postlle

o Suuna kineposti Siirda — suuna aktiivne kdne edasi

+ Uus kéne VIP siirdamine — suuna aktiivne

kdne edasi nii, et see eiraks
aktiivseid kdnesuunamisi.

Suuna koneposti — suuna kohe
kdneposti

Uus kone (vahekone) — vahekdne
algatamine, aktiivne kdne
pannakse ootele (sama
funktsiooniga nupp kuvatakse ka
siseneva kdne akna kohale)



Kone vahetuks edasisiirdamiseks vali:

1. Veel ja Siirda;
2. otsi kontakt voi sisesta number;
3. vajuta uuesti Siirda.

= 0 i F

O Kone monitooring \E Uus kéne
l X Tuhista l
[ 201 [v]
L 201 Mari Tamm-Téru ( Kattesaadav ) (]
=== Veel
2 3
-+ Lisa osapool 4 5 6
HI JKL INO
® Alusta salvestust 8 9
PQRS TUV VXYZ
-+ Siirda * 0 #
- VIP siirdamine + m

Kdne edasisiirdamiseks vahekdnega vali:

1. Ootele, Veel alt Uus kdne (v6i kohe Uus kdne - esimene kone lisatakse ootele alles
siis, kui teine kdne algatatud);

otsi kontakt voi sisesta number;

vajuta Helista;

Ooteloleva kdne ja aktiivse kdne iihendamiseks vali Uhenda kdned.

el N

© Kone monitooring & Uus kéne

56930151
L Ootel

201 Mari Tamm-Toru
00:00:35

Tarkvaratelefon

© Numbriklahvistik [ “x Qotele

| < Tiihista ‘ [ 11 Liida konverentskoneks

Kiirkdne

B | - T

L&peta kine

1 ;%; DEF 11 Uhenda kined
f!‘ ? ”6 % DTMF

7 8 9 + Lisa osapaol
PQRS oV vz

@ Alusta salvestust

* 0 i
= Siirda
* 2 Suuna kBneposti
QO =+ Uus kéne

16



2.2.4. Konekeskuse kone

@ Kdéne monitooring \E Uus kéne

5: D
00:01:29
Tallinn
Tarkvaratelefon #
Sisend: Tallinn
® Kéne salvestatakse
| == Ootele
| 15 DTMF

w4 \fopo|

Lipeta kine

Lisa osapool

Il Peata salvestus

® Alusta salvestust

= Siirda

=~ VIP siirdamine

ao Suuna kéneposti

0 Jatka kénet

Uus kéne

13:38.23
"Siia vOin sisestada kommentaari oma kolleegile, kellele kéne edasi
siirdan.”

Sisesta kommentaar siia

=
|

17

Sisend - kuvatakse
grupi/teenuse nimi, mille kaudu
kdne edastatakse.

Kone salvestus — kui kdne
salvestatakse, siis lisatakse
vastav marge kdnele nii
automaatse salvestuse kui ka
kasitsilulituse korral.

Salvestage paus — automaatse
kdnesalvestuse katkestamine 10
sekundiks.

Kommentaar — aktiivsele kdnele
saab juurde markida ajutise info,
mis vaib olla vajalik jargmisele
teenindajale, kellele kdne
siiratakse. NB! Kommentaarid on
nahtavad ainult kdne ajal. Peale
kdne 16ppu need kustutakse.



2.3.

Kdnelogi

Konelogisse salvestatakse kasutaja kdik kdned, mis on tehtud koikidelt temaga seotud
terminalidelt, st siin on nii sisenevad, valjuvad kui ka vastamata kdned. Kui kasutaja kuulub
konegruppi voi konekeskuse gruppi, kuvatakse lisaks kdneinfole ka grupi info.

Vastamata kdned

.

R

i o

Reede, 17. marts 2023

Telia Test

5

Vastamata kdne

[00:00:00] - 9:24

‘fastamata - helistaja tiihistas kdne

Neljapsev, 16. marts 2023

b

Kaarel Vésa

254

Vastamata kdne

[00:00:00] - 11:39

Vastamata - helistaja tihistas kone

Teisipaev, 14. marts 2023

o
n

|

Vastamata kéne

[00:00:00] - 13:55

Vastamata - helistaja tihistas kone

]

Vastamata kone

[00:00:00] - 13:53

Vastamata - helistaja tihistas kdne

e

XL iy

Kolmapaev, 8. marts 2023

b

Kaarel Vosa

254

Vastamata kone

[00:00:00] - 11:49

Vastamata - helistaja tihistas kdne

Kolmapaev, 22. veebruar 2023

o

18

6

Vaslamata kne

Sisend: AvailabilityAttendant
[00:00:00] - 13:18

Vastamata - helistaja tihistas kéne

oA
]

M Eemalda kéik

& Grupikdned (1]

€

—

[ |

Eemalda koik — kustutab kogu logi
(v.a. grupikdnede logi)

Minu koned/Grupikdoned — minu
numbritele helistatud vai grupist
minule Uhendatud kdned.
Grupikonede alla kuvatakse koik
gruppidesse sisenenud kdned ja
nende staatused.

Konefilter — vaikimisi avaneb kbéikide
kdnede logi. Eraldi on véimalik
filtreerida vastamata, valjunud ja
sissetulnud kdnesid.

Konelogikirje — sissehelistaja nimi
jalvdi number, sisend, kdne algusaeg
ja kestus.

Kiirvalikud — Helista, Veel ja Kopeeri
I6ikelauale

Veel valikud — Helista, Lisa
kontaktidesse, Lisa jagatud
kontaktidesse (ainult sekretari
oigustega kasutaja valik), Lisa musta
nimekirja ja Kustuta kirje.



Grupikéned
& Minu kdned

o
-

& Grupikéned 1

Reede, 24. marts 2023

Kliendiinfo )

: SO
Vastamata kdne
kellele 300 Kliendiinfo

[00:00:00] - 14:19
Neljapaev, 23. marts 2023

- | +3725( R Tesigrupp1 €D
' 5
Valitud koned
kellele 202 Testgrupp1
Lahendaja 254 Kaarel Visa
[00:00:12] - 13:30

Kolmapaev, 22. marts 2023

+3725 0NN -TehnilineTugi @)
I 56
Valitud kéned
kellele 400 TehnilineTugi
Lahendaja 254 Kaarel Vdsa
[00:00:08] - 15:36

Reede, 17. marts 2023

Kliendiinfo )
L i
Wi dned

kellele 300 Kliendiinfo
Lahendaja 222 Elmar Asteroid
[00:00:19] - 16

Neljapiev, 16. mirts 2023

+T-Testgrupp 2 @D
l 5
Valitud koned

kellele 203 Testgrupp 2
Lahendaja 254 Kaarel Visa
[00:00:00] - 13:39

TehnilineTugi )
L ==
Vastamata kGne

kellele 400 TehnilineTugi

Grupikonede alla kuvatakse koik
minu gruppi(desse) sisenenud kdned

Koik grupikéned — kuvatakse kdik
minuga seotud gruppide

Kasitlemata koned — koik kdned
minu gruppides, millele pole vastatud
ning veel tagasi helistatud

Konekirje — iga kirje juude
kirjeldadakse helistaja number, nimi
(kontakti olemasolul), sisend, kéne
aeg, kestus ning lahendaja

Tagasihelistamine — alusta
tagasihelistamist, automaatselt
naidatakse kdnekeskuse numbrit

Grupikaaslane teostab
tagasihelistamist (kbnekirje muutub
beeziks)

Margi kasitletuks - margi kasitletuks
ilma tagasihelistamata.

Kasitletud kone — kdnele on vastatud
vOi tagasi helistatud.



2.4. Grupi info — kdnegrupp

A% Grupid
Menii valiku alt avaneb info koikidest kdnegruppidest, mille liikmeks on
sind maaratud. Uldvaates kuvatakse grupi nimi, lihinumber ja tGldnumber/numbrid.

Kdnegrupid

Sina kuulud 2 kéinegruppi

Testgrupp 2 ( 203 )
+3726 G
Testgru 02)
+37256

© Grupi andmed

Grupi nimi, lithinumber ja
B Konegrupp1 ( 202 ) / uldnumber (lildnumbrid)

‘ L +3726 4D ‘ Konejaotusmuster — muster,
/ mille jargi jaotatakse sellesse
Kénejaotusmuster Kdige kauem vaba gruppi tulnud kéned likmete
alnud Vahel.
4 liilkmed
Liikmete arv
Jiiri Kuusk { 298 )
kattesaadav

© Kaarel Vésa ( 254) Liikmete staatus* ja
‘ﬂ kattesaadav telefoniterminali staatus

® Mari Tamm-Toru ( 201 )
kattesaadav

Viino Vandersell { 276 )
héivatud

* Kdnegrupi liikkmetel pole voimalik teostada grupis valja-
voi sisselogimist, seda on véimalik juhtida staatusega.
Konesid uhendatakse kasutajale vaid juhul kui ta on
,Kattesaadav" staatuses ning vaba, muude staatuste
korral jaetakse kasutaja vahele.
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Tiiendav info — Grupi aktiveerimine ja

sulgemine — Saad Kiirelt grupi
[ % Muuda suunamisreegleid ] \

vajadusel sulgeda.
[ Y, Salvesta suletud grupi teavitus

Grupi suunamisreeglid —
kasutajatel on véimalus
aktiveerida, muuta ja
Kéneposti tervitus deaktiveerida grupi
suunamisprofiile.

Luba helistajatel jatta kdneposti teadet

jah
Suletud grupi teavitus — see
Gruppide kéneposti tervitused on vdimalik kasutajal sisse
‘ Personaalne tervitus A ‘ IuQeda'
> Grupi koneposti tervitus —

‘ Tervituste haldus tervitus, mida mangitakse

kdnele, mis suunatakse grupist
kdneposti




2.5.

Kénekeskusegrupid

Mentitivaliku
teenindajana kuulud.

Grupi info - kdnekeskuse grupp

Avaneb Konekeskuse gruppide uldinfo:

Kénekeskuse grupid

Sinu staatus

Logitud sisse 1/2

B

l Logi sisse (kdik grupid) l l Logi valja l l Paus
Q| Otsigrupp ‘
Nimetus ¥ Olek Logi sisse

Infotelefon

LAB2_ACD

22

Vabad teenindajad ()

/

Pole teenindajat @

avaneb kdnekeskuse gruppide info, millesse sa

Teenindaja/agendi staatus

Paus — pausi ajal kdnekeskuse
kdnesid sulle ei Uhendata. Paus
kehtib kdikide gruppide puhul.

Konekeskusse sisselogimine ja
sealt viljalogimine — logi vélja
koikidest gruppidest. Grupide
uldinfo juures saad logida
konkreetse grupi puhul-

Konekeskuse grupi info — staatus
varv indikeerib, kas grupis on
vabad teenindajad, ootejarjekorra
suurust jm olukordi.



Konekeskuse grupi peale vajutades naed Uksikasjalikumat infot.

Vaata grupi tksikasju AN Grupi staatus — voimalus
grupp erandkorras sulgeda.
Sulge grupp

Grupp on aktiivne ja valmis kdnedele vasatama

Grupi (ild- ja lihinumber

Telefoninumbrid A
% +3726 D
% 410
ACD_DEFAULT_CAL A\
Grupi kalender — kalendri
Tooajad ep T .
) _ _ profiil ja tooajad, siinsel
esmaspaev 00:00 - 24:00 .
juhul 0:00 — 24:00.
ieisipdev 00:00 - 24:00
kolmapaev 00:00 - 24:00
neljapaev 00:00 - 24:00
reede 00:00 - 24:00
laupdev 00:00 - 24:00
pUhapdev 00:00 - 24.00
Tervitustekst N
Omadused N\
Grupi omadused —info grupi
kdnejactusmuster kdige kauem vaba olnud . .
. i seadistuste kohta. Grupi
Kutsungi kestus liikmel 205 . ~
" seadete muutmise oigus on
tehniline paus 30s - Lo, 2
Tagasihelistamisteenus el Kdnekeskuse JUhl rolllga
Ara sega(DND) eiramine kénekeskuse kéinede puhul ei kasutajal
Prioriteet

jarjekorra pikkus

automaatne sisselogimine el
SMS-teenindus el
Oskustepdhine kénede jaotus el

23



Grupi staatus

Vabad teenindajad

Grupi staatuse info

Roheline: Saadaval on vabu teenindajaid

Kollane: Jarjekorras on kénesid ja taituvus alla 50%

Oranz: Jarekord on ale 50% taituvusest

Punane: Pole aktiivseid teenindajaid voi jarjekord on taitunud

Ootejarjekord

Hetkel jarjekorras 0/5
NAITA ROHKEM ™

Liikmed

Vaba: Haivatud: Pausil: pole kattesa. .

1 0 0 1

NAITA ROHKEM

Q| Otsi X

Teenindaja nimi + Teenindaja clek Lo... Veel

O -

Taavi Laas - 200 Vaba

pole kattesaadav

Test 4 - 301

24

Grupi lildstaatus — indikeeritakse
varvilahendustega

Ootejarjekorra info

Info grupi liikmete kohta —
sisselogitud ja vabad, konega
hoivatud jne teenindajad.

Teenindajate detailne vaade —
teenindajad on eraldiseisvalt
nimekirjana, nende staatus jne.



2.6. Numbrinaidu seaded

Véljuvate kdnede numbrindidu info on esitatud pdhikuval vajutades enda profiilipildil voi

avataril.

[=2:1s]
[e]e21s]
=2-1-]

= 6
© Aadressiraamat

Kuvatav number

| +372565( (J0n Kuusk) v |

0\\? Numbrinaidu juhtimine >

Numbrinaidu plisivaks muutmiseks vajuta Kuvatava numbri rippmentiiile ning vali sobiv
number.

Kuvatav number

+372565(0 (Juri Kuusk) ~

+37265 488 (TehnilineTugi)
+3726528M (Juri Kuusk)
+372680HEEB (Kliendiinfo) *
+37265A (Konegrupp1)

=<1 [ e = P >

Numbrinaidu tapsemaks seadistamiseks vajuta ,,Numbrinaidu juhtimine®.



Peida numbrinait (.—

-
\ Peida numbrinait —

Minu numbrinat LeligliinC  stastusega juhtimine he“StaJaIe el naidata numbrit

$  Kisitsi/staatusega juhitud

numbrinait — numbrinaidu

+37256 (R vuri kuusk) ¥ | saad siduda staatusega, st

staatuse muutmine muudab
ka numbrinaitu.

Numbringit (hetkel aktiivne)

Vaikimisi numbrinait — Vaikimisi numbrinait (vaja
372564 ur kuusi) v ‘ méaarata staatusega juhtimise
korral)
Sta;?thste jadnurl‘wbrinéitude se0sed Staatuste ja numbriniitude
atesaatal 7 +a125- seosed — saad ise maarata,
Hevatud 4 sracs (R milliste personaalsete
Kohtumisel +37255- staatuste p__ghul aktl_veerltakse
Koolitusel o vaikimisi naidust erinev
& Valkimisi number.
Tooreisll g vaikimisi
Lounal s vaikimisi

Haige # vaikimisi

Puhkusel # vaikimisi

2.7. Staatuse seadistused
Staatuse abil saab kasutaja teavitada kaastootajaid oma hetkeolekust.
Staatusi saab juhtida kasitsi (plsiv staatus), kalendripdhiselt (maarata kindlaks ajaks mingi

staatuse, nt puhkuse) voi lisada korduvstaatusi (nt iganadalase koosoleku ajaks). Lisaks on
voimalik staatustega siduda suunamisi ja numbrinaitu.

Staatus

© Kittesaadav v ‘

Sindmuste haldus >



Kasutaja staatus kuvatakse kasutajainfo juures. Selle plsivaks muutmiseks kldpsa staatuse

nimele.

Staatus

© Kattesaadav A

© Eemal
Ldunal
Hbivatud
Kohtumisel
Taoreisil
Koolitusel

© Puhkusel

Pisiva staatuse saad eemaldada ,Stindmuste halduse” juurest.

PUSIV STAATUS (kolmapiev, 14. aprill 2021)

© Haige
14.04.21 11:05

Kalendripbhiseid stindmusi el aktiveerita kui sul on maaratud pusiv

staatus.



Siindmuste haldus — kalendripdhised siindmused

Staatus _—— Hetkel aktiivne staatus
© Kattesaadav v ‘
Stindmuste haldus >

S — — Oma staatus — staatusele saad

lisada ka tapsema info.

Iis tana toimub? ‘

Riigipuhad e . .
Riigipuhad — susteemi sisestatud
— i riiklikud tahtpaevad, mille puhul
Riigipiihadel aktiveeri staatus: saab automaatselt rakendada
soovitud staatuse.

Kas soovid akiiveerida riigipihade kalendri? [

)
9

Ay

@ FEemal v

i3 Vaata veel >

Ara sega (DND) — Do Not Disturb
funktsioon, mis blokeerib koik
sisenevad kdned

&) Ara sega (DND) [

S
|.

A

reede, 24. marts 2023

O Eemal Kalendripohised siindmused —
. e kord / tulevased kalendripGhised
ol - 2309
28:59 (korduv ) staatuse muutused.
laupaev, 25. marts 2023
© Eemal

M-an S-EC

0:00 - 23:59 ( korduv )
puhap3dev, 26. marts 2023

© Eemal

M-an S-EC

0:00 - 23:59 ( korduv )

~+ Uus
Uue kalendripdhise siindmuse loomiseks vali llevalt

28



Vali soovitud staatus:

29

14.04.2021 11:07.15

Staatus

© kattesaadav
hdivatud

O eemal
kohtumisel

koolitusel

toareisil

27.03.2023 9:12.25

Staatus

hdivatud

Eelseadistatud ajalised vaartused

1h
Alates
‘ esmaspaev, 27. marts 2023 )
TLII‘IU‘ 09 v ‘ Iin 11 -
Lisainfo

Sondmuse nimetus siia...

Ainult minule nahtav

Slndmuse Kirjeldus

| Kdigile nahtav teade siia

Kaigile nahtav

Korduv

Staatuseprofiil

Eelseadistatud ajalised
vaartused — kestuse eelvalikud
(varieeruvad staatusprofiilist
[&htudes).

Alates — staatuse aktiveerimise
kuupaev ja kellaaeg.

Léppaega on voimalik ka
kohandada — vali eelseadistatud
ajaliste vaartuste rippmeniust
,Kohandatud kestus".

Lisainfo — saad sisestada
nimetusi jm infot isiklikuks
tarbeks.

Siuindmuse kirjeldus — saad
sisestada infot, mis on nahtav
kdigile ettevdtte tootajatele.

Korduv siindmus — kui
sundmus mahub Uhe paeva
sisse, saad muuta selle
korduvaks (nt igal kolmapéaeval).

eliso



Korduv
() Korduv siindmus — kui
stindmus mahub Ghe paeva
Korda siindmust nendel paevadel sisse, saad muuta selle
E OT OK ON OR OL OFP korduvaks (nt igal kolmapaeval).

Slindmuse lisamiseks Salvesta.

Tuhista ./ Salvesta

2.8. Suunamised

Kéne reeglid ja teenused
Konede suunamise profiilid avanevad menii valikust

Vaikimisi avab vaade koikidest sinu kasutajaga seotud kdnereeglitest - suunamised teistele
numbritele voi teenustele nagu kdnepost, konejarjekord vm..

Kéik kénereeglid (2/10) ~

Koik kGnereeglid (2/10)
Kdnesuunamised (1/4)
Aszsistent (0/0)
Kdnepostireeglid (1/3)
Saadavalolekuteenus (0/1)
Kdne jarjekord (0/1)

Helistaja valik (0/1)

Tagasihelistamine (0/0) -
FUNKUE -* KDIK KON Rannae A
Koik kdned / Vahetu ". J
3636 -
Kéik kdned / Vahetu P
Saadavalolekuteenus '\'. J

—+ Uus

Uue suunamisprofiili loomiseks vali



O Kone reeglid ja teenus
ed

Nimetus

‘ Suunamisreegli nimetus

Filtreeri helistajatiiobi alusel

Kok kéned A
Filtreeri telefani oleku alusel

Vahetu v
Sihtkoht

Ettevotie sekretar v

Lisaseadistused »

Lisaseadistused »

Filtreeri kindel number

Vali number

w

Filtreeri valitud numbri alusel

isemiste helistajate jacks kasutage palun luhinumbrit.

Lahinumber

Lauanumber

Mobiilinumber

31

Tiihista saveS:a/

/
—

Profiili nimi (pole kohustuslik)

Suunamistingimused helistajatiitbi
alusel — eraldi on véimalik suunata
vastavalt sellele, kas tegu on
ettevottesisese voi -valise numbriga
vOi anonltimse (ilma numbrinaiduta)
kdnega.

Suunamistingimused oleku alusel —
vali, millisel tingimusel suunatakse.

Sihtkoht, kuhu soovite konesid
suunata — kui ettevdtte Uks kasutaja
on maaratud sekretariks, saab talle
maarata kiirvalikuna suunamise.
Muudele numbritele suunamine margi
sihtkoha lahtrisse. Ettevottesisestele
numbritele suunates maara numbriks
kasutaja luhinumber. Valjapoole
ettevbtet suunates lisa numbrile
suunakood (nt +37256xxxxx voi
0037256XXXXX).

Filtreeri kindla numbri alusel —
suunamisprofiili saab rakendada
kindlale helistajale vdi ka
suunakoodile (nt. Soome numbrite
suunamiseks margi +358)

Filtreeri valitud numbri alusel — kui
su kasutaja kuljes on nii mobiili- kui ka
lauanumber, v6ib suunamist
rakendada ainult lauanumbrile
tulevate kdnede puhul. Kui pole valitud
Uhtegi numbrit, siis kehtib profiil
koikidele numbritele.



Suuna kalendri alusel

Alates
Kuni
24 v h ‘ 0 v ‘ min
P E T K
N R L

Suuna staatuse alusel

Kaoik tocalased staatused

Kattesaadav

Haivatud

Kohtumisel

Koalitusel

Todreisil

Ldunal

Kaik isiklikud staatused

Eemal

Haige

Puhkusel

Filtreeri kalendri alusel — reegli saad
aktiveerida kindlatel paevadel ning
kellaaegadel.

Filtreeri staatuse alusel — profiili
saad siduda staatuseprofiiliga. Kui
aktiveerub naiteks kalendripdhine
staatuseprofiil, aktiveerub ka sellega
seotud suunamisprofiil. Siinses naites
seotakse suunamine staatusprofiiliga
.-Eemal“. Kui eraldi pole Uhtegi
staatusprofiili valitud, siis kehtib
suunamine kdikide puhul.

»Ei vasta“ tingimuse puhul tuleks valida ka suunamise viivituse aeg.

32

Filtreeri telefoni cleku alusel

Kui ei vasta v ‘

Suunamise viivitus (sek)

[00:00:05]
[00:00:10]
[00:00:15]
[00:00:20]
[00:00:25]
[00:00:30]
[00:00:45]
[00:01:00]
[00:01:30]
[00:02:00]




Kui profiil on loodud, on see ndha ,Koik konereeglid” all. Siit saad hiljem profiile
kustutada, aktiveerida ja deaktiveerida.

O Kone reeglid ja teenus + Uus
ed

Kdik kénereeglid (2/3) v |

Koéik numbrindiduta kéned e
kéneposti SEEs

Anontumsed kéned / Vahetu
Ettevitte kdnepost

Kaik kdned / Kui olen kénega
héivatud
Kéne jarjekord

Kui ei vasta 10sek vilias
Kaik kéned / Kui ei vasta .

Ettevitte kénepost

33



2.8.1. Konepostireeglid ja -seadistused

Konede suunamised kdneposti leiad ,Kdnepostireeglite” alt.

Suunamisreeglite seadistamine ning juhtimine toimib sarnaselt Knesuunamistega. Lisaks

on voimalik muuta ka kdneposti seadistusi.

O Kone reeglid ja teenused + Uus

| Kénepostireegiid (1/3) v |

Koik kbneposti
Kaik kéned [ Vahetu
Ettevdtte knepost

Eemal -> kénepost
Kaik kéned / Vahetu
Ettevdtte kbnepost

el

Kdik numbrindiduta kéned kéneposti O

Anoniimsed kiined / Vahetu
Ettevdtte knepost

g B
IS
| r -EII

Kdneposti seadistused

© Koneposti seadistused

Luba helistajatel jatta kdneposti teadet

Kéneposti tervitused

‘ Oma tervitus v ‘

‘ > Halda tervitusi

Koneposti teade e-kirjaga

‘ Info e-kirjaga, salvestatud kéneteade manuses, margitud kuulatuks hd ‘
. ' S .

Koneposti teade SMS5-iga :. )

34

Luba helistajatele jatta konepost
teadet — saad valida, kas helistaja
kuuleb vaid su tervitust vdi saab ka
jatta sulle teate

Tervituse tuubid (valikud tekivad
nahtavale siis, kui vastav tervitus on
susteemi Ules laetud/salvestatud):

Vaikimisi tervitus — stisteemi poolt
genereeritav tervitus

Oma tervitus — kasutaja poolt
sisseloetud vdi Uleslaetud Klipp

Nimetervitus — stisteemi poolt
genereeritav tervitus, kuhu deldakse
vahele kasutaja nimi

Ajutine tervitus - ajutiselt
aktiveeritav tervitus

Koneposti teavitused e-postiga —
kas ja millisel viisil kbneposti teateid
saadetakse ning hallatakse



> Halda tervitusi |

Tervitusteadete muutmiseks ava

Tervitused € Kdneposti tervitusi saab slisteemi
kahel viisil:
e slsteem helistab minu
o Muuda kSneposti tervitust salvestades: telefonile ning salvestab
= kogu tervitust mu teate,
= oi ainult nime, mis asendab vaikimisi tervituses numbrit ° lae tervituse heIiinpina Ules
Muuda kogu tervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp
vl kuulamiseks
Muuda ema nimetervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ‘
vi kuulamiseks
Ajuting tervitus
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ‘

vl kuulamiseks

Selle teavituse aegumisel aktiveeruvad esinevad seadistused.

Ajutise tervituse korral on véimalik markida, mis kuupdevani seda kasutatakse:

Kéneposti tervitused

‘ Ajuting tervitus v ‘

Kuni
‘ neljapaev, 15. aprill 2021 ‘

14 35

Tundi Min
‘ v Salvesta

2 Halda tervitusi

Peale ajutise tervituse aegumist taastub kdneposti tavatervitus.

35



2.9. Seadistused

o . . . 2 seaded
Kasutajapohised seaded leiad menuu ja

Ringi kasutajapdhised seadistused on jagatud kategooriateks:

— 200
— Q¥ 858 n
N ). = [ 4

© Seaded

] & &

Kéned Minu Minu
ja kasutaja ndidatud
telefonid teave number

& ¥ @

Kéneposti Aracleku
seadistused teavitus Assistenditeenus
@ —
(_] — 00
00
Kénede
Tagasihelistamine jarjekord Muu
(7]
Teave



2.9.1 Koned ja telefonid

< Seaded

O Kéned ja telefonid

Telefonid

Seadme eelistus viljuvaks kéneks
() +37253309838
+37253309838
(@) Ohjelmistapuhelin

Siseneva kone eelistused

Aktiveeri koputus

Vérgus-
+37253309838 Heliseb
Ohjelmistopuhelin Heliseb

Maks. Vii_\,'i_tus

‘ “+ Geograafiline asukoht

‘ . Tee proovikdne

SN

Telefonid - minu kasutajaga
seotud kdneterminalid

Vaiketerminal — maara terminal,
mille kdnesid soovid rakendusega
juhtida.

Luba samaaegsed kéned —
maara kindlaks, mitut samal ajal
sisenevat kdnet sa antud terminali
puhul lubad.

Viivitus helisemisel — kui kasutad
mitut seadet korraga, saad
maarata helisemise viivitaja, st
panna selle telefoni helisema x
sekundit hiljem. NB! Mobiiltelefon
heliseb juba ,loomuliku“ kaitumise
jargi viivitusega.

Geograafiline asukoht — (pole
Eestis taielikult kasutusel)
"Kohapeal” valides paigutab
suisteem kasutaja Eestisse ning
Tallinnasse. Asukohta kasutatakse
naiteks hadaabi kdne korral.

Tee proovikdone — saad
susteemile teha proovikdne, et
mikrofoni ja kérvaklappide
toimivust kontrollida (installeeritud
rakenduse funktsioon)



Minu numbrinait

+3725C Z'

Ara sega (DND) = Y
I\. _/'I
Koputus ™,
I\. /,I

Nimede kuvamise reegel mobiiltelefonis

valjas hd ‘

Arrzsliidisenls VWSl Oota kutsungit

Kénepiirangu teenus

Omalasku : pole akiiivne
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Numbrinait — siin saad muuta
vaikevaartust.

Ara sega — DND-funktsioon, mis
blokeerib kdik sisenevad kdned.

Koputus — siin saad lubada
telefoniterminalidele
koputusfunktsiooni.

Nimede kuvamise reegel
mobiiltelefonis (pole kasutusel)

Kone siirdamine — saad valida
vaikevaartuse, kas konesiirdamisel
tehakse toiming igal juhul v6i ootab
susteem enne kutsetooni. Kui
kutsetooni ei kdla, siis siirdamist ei
teostata.

Omalasku (pole kasutusel)



2.9.2. Minu kasutaja teave

© Seaded
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2 Minu kasutaja teave v ’

Kasutaja 'laas.taavi@gmail.com’

Jiiri Kuusk
F Kattesaadav \ Vorgus

’ ) Muuda parool

Pilt
Lal Lae profiili pilt
il Eemalda
profiilipilt
Tee profiilipilt
Keel
Eesti (Eesti) v ’
Riigipihad
Kas soovid aktiveerida rilgiptihade kalendri? jan
Vaata veel
Kuupaeva formaat 24n

Nime kuvamise formaat Eesnimi - Perenimi

Asendajad

Ullar Parn ( 261)
w Kattesaadav N\ Piiratud kattesaadavus

Isiklik teave

Isiklik number 1

Isiklik number 2

+37256181818 )z |

Minu téGnumbrid

v, +2725:0

w72

‘. 298
E-post

| = e com

Kasutajanimi/kasutajatunnus

Kasutaja staatus/telefoni olek

Muuda parool — muuda oma Ringi
parooli.

Profiilipilt — salvesta, lae ja eemalda oma
profiilipilt.

Keelevalik — maara rakenduse keel.

Riigiplihade kalender — slisteemi poolt
pakutavad riigipuhade kuupaevad
(punased pulihad). Antud paevadele saab
automaatselt rakendada (Vaata veel)
sobivat staatust. NB! Tegemist on Eesti
Vabariigi poolt kehtestatud
riigipuhadega.

Asendajad — saad madrata ettevotte
kasutajate seast inimesed, kellele hiljem
holpsasti konesid edasi suunata.

Isiklik teave — lisa oma
kasutajaandmetesse valiseid numbreid
(nt kodune number).

Minu numbrid — kasutajakontoga seotud
numbrid.



£ Muuda parool

Siin saad muuta oma kasutajakonto parooli.

Nouded paroolile:
1. koosneb ainult numbritest,
2. pikkus vahemalt kuus tahemarki,
3. ei tohi sisaldada jarjestikuseid (nt 123456) ega lUihesuguseid (nt 22222) numbreid.

© Muuda parool Tiihista

6

Kehtiv parool
| [Kehtiv parool |

Uus parool
Uus parool |
Kinnita uus parool

Kinnita uus parool |

2.9.3. Muud koneteenused

Elisa Ringi pohifunktsioonides sisaldub veel kasutajapdhiseid kdnefunktsionaalsusi, mida
saab kasutada kdnede optimaalsemaks juhtimiseks.

- Araoleku teavitus — sobib kasutamiseks olukordades, kus soovid helistajale teada
anda oma eemalolekust ning pakkuda valja kdnede imbersuunamist naiteks
kolleegile vms.

- Assistenditeenus — voimaldab kasutaja kdnesid jagada assistendiga

- Konede jarjekord — voimaldab liilitada helistaja ootejarjekorda, kui oled juba lhe
kdnega hoivatud.

- Helistaja valik — vid suunata naiteks ilma numbrindiduta tulevad koned teenusele,
mis palub helistajal end tutvustada ning void selle alusel otsutada, kas soovid antud
kdnele vastata voi mitte.

- Must nimekiri — void blokeerida teatud helistajatuitibid véi numbrid.



Araoleku teavitus

Teenuse aktiveerimiseks liigu meniiiist Seadete alla ning vali Araoleku teavitus.

Araoleku teavitus Tuhista

Aktiveerige teenus

Rakenda sisenevatele kénedele

Kasuta minu keelevalikut

Teadet mangitakse inglise keeles

Parast araolekuteadet

Valige véimalused, mida soovite helistajale anda
Suuna minu asendajale
Mari Tamm-Tdru ( 201 )

Suuna minu kénepost

Suuna mu mobiiltelefonile

Suuna sekretarile
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Lanhi-ja lauanumber

ﬂla

r“

Ldpeta kdne

888 I a8 e

’.

Teenuse sisselllitamine

Void valida, millistele numbritele
helistatud konedele antud
teavitus rakendub

Millises keeles helistajale teadet
mangitakse — vaikimisi ettevotte
seadete alusel. Void maarata
keele ka enda valikut alusel voi
lisaks inglise keelset.

Teate 16pus on voimalik lihtsalt
kdne Iopetada voi mangida
valikmeniiiid. PS! Asendajale voi
sekretdrile suunamise puhul

veendu, et need oleks maaratud.



2.9.4. Muud seaded

O Muu
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Telefoniraamatu vahekaardid

-
=}
=

Osakonnad

Lemmikud

Grupid

Isiklik

Teenused

Jagatud kontaktid

Kiirvalikud

Taotajad

=
=

2] (2] o) (2] 2] [=] &) @ [2] [2]

88B8BBABABAAA

Telefoniraamatu vahekaardid —
saad valida, milliseid vahekaarte
sulle kuvatakse ja milline neist on

vaikimisi kuvatud n

tehtud Uhtegi valikut, siis
kuvatakse kdiki ning avalehel
kuvatakse Lemmikud kausta.

. Kui pole



Automaatsed kdnede salvestused

‘ & Ava salvestised (lisateenus)

Fondi suurus

MNulli

Klaviatuuri kiirvalikud

Kuva otseteede marguanded

Teavituse tulp

Hiipikaken (vdimaluse korral)

Helisignaal (vSimaluse korral)

Teavitused

Uus sisenev kine

Uus vastamata kdne

Uus kdnepostiteade

Uus kiirsnum

Minu kéneposti jaetakse teadet

Veel

8 6

y

g

AN

88B88G

Teave

Ava salvestused — juurdepaas
automaatsetele kdnesalvestustele
(lisateenus).

Klaviatuuri kiirvalikud —
funktsioon kuvab infot rakenduses
voimalike kiirvaliku ja otseteede
osas.

Teavituse tiitip — uute kdnede jm
teavituste vorm. NB!
Veebirakenduse korral ei pruugi
toimida.

Teavitused — hipikaknad, mis
teavitavad sissetulevast konest,
uuest kiirsdbnumist jm-st juhul, kui
rakendus ei ole mitte avatud, vaid
peidetud olekus.

Teave — info rakenduse ja
rakenduses kasutatud litsentside
kohta.



3.

3.1.

Tarkvaratelefon

INSTALEERITUD RAKENDUSE LISAVOIMALUSED JA SEADISTUSED

Ringi installeeritav rakendus annab sulle véimaluse kasutada tarkvaratelefoni, st teha
kdnesid interneti kaudu.

© Koned ja telefonid
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Telefonid

Tarkvaratelefon
Luba samaaegsed kdned: 2
Viivitus helisemisel : 0

IC> Kasuta vaikimisi seda telefoni
Terminal saab konesid vastu votta c

Telefonid (Vorgust valjas)

+3725:0 D

(Mobiiltelefon)

Antud telefon keeldub hetkel kdnedest
Viivitus helisemisel : 0

Terminal saab konesid vastu votta |/. D)
A3 vy

¢ Deaktiveeri tarkvaratelefon

<= Geograafiline asukoht

. Tee proovikdne

Installeeritud rakenduse puhul
kuvatakse juurde tarkvaratelefoni
terminal, et saaksid teha kénesid
interneti kaudu. Nii ei ole sul muud
telefoniterminali vaja.

Deaktiveeri tarkvaratelefon —
[Ulitab tarkvaratelefoni valja.

Geograafiline asukoht —
lisavbimalus, et registreerida oma
asukoht regionaalsetele
numbritele helistamiseks.
Funktsioon pole veel taielikult
kasutuses — vali hetkel Kohapeal.



3.2. Installeeritud rakenduse lisaseadistused

Installeeritud rakendus voimaldab kasutajal kohandada rakendus kaeparasemaks ja

mugavamaks.

< Ring | Jari Kuusk (298)

Seaded Vaade
Taask&ivita Alt+R
Seaded Alt+P
Teave Alt+]

at
Lopeta Alt+C

3.2.1. Uldised seaded.

L= Ringlab - Elisa - 3.3.3

Tarkvaratelefoni lisaseadete
muutmiseks kldpsa tegumiribal
paremklahviga Elisa Ringi
rakenduse ikoonile ja vali

»Seaded®.

Uldised [ Kaivita seadmesse sisselogimisel automaatselt

Heliseadmed

Kiirvalikud

Teated

Teave

Veaotsing

[ Kaivita vahendatuna
[J Peida sulgemise asemel, kui aken suletakse
Kinnita rakenduse sulgemine

[ Logi valja rakenduse sulgemisel T

Kéine saabumisel kuva rakendus ekraanil

Sissetuleva kdne teatamine peab olema kasutuse

[ Lulita valja seadme uinumisfunkisioon
[ Peida kaivitamisaken

Peida helitugevuse ma&dikud (kéne ajal)

JU\QEO'EKUPO"NKQ Kui virk el ole usaldusvaame

O Ara kasuta Uldse tarkvaratelefoni

@ Kasuta tarkvaratelefoni kruptimata (ei soovitata
andmeturbelistel péhjustel kasutada)

3.2.2. Heliseadmed.
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Kaivita rakendus
automaatsel arvuti
kaivitamisel.

Rakenduse st
sulgemisel jaab rakendus
taustale toole.

Rakenduse sulgemisel
logi kasutaja rakendusest
valja.

Siseneva kdne puhul ava
rakendus.

Julgeolekupoliitika —
rakenduse info ja
kédnevoo liikumine on
vaikimisi krtpteeritud.
Juhul kui kripteerimist
pole vbimalik kasutada,
siis on voimalik ka
tarkvaratelefoni t66
peatada.



I< RingMob1 - Elisa - 2.1.9
Uldised
Kiirvalikud
Teated
Teave

Veaotsing

Mikrofon

Helitugevus
(82 %)

Klahvid

Valjuhaaldi

Helitugevus
(44 %)

Konehelin

Helitugevus

Kéne andmeturve

Praegune
andmeturve

3.2.3. Kiirvalikud.

1= RingMob! - Elisa - 2.1.9
Uldised

Heliseadmed

Teated
Teave

Veaotsing
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Headset (WH-H910N (h.ear) Hands-Free AG A v
— 0

© USB HID funkisioone selles seadmes ei leitud

Headset (WH-HI10N (h.ear) Hands-Free AGA v

Vaikimisi (Headphones (WH

— (w

g Turvaline dhendus on kasutusel

- X

Vaigista

10N (h.ear) Ste v

Vaigista

Kui kiirvalik ei toimi, proovige teist klahvikombinatsiooni. Seda viib olla
kasutusel operatsioonististeemi vdi muu programmi poolt.

Q, Otsi kontakte

Cirl =

42 Helista valitud numbril
Ctrl =

& Helista koheselt

A& Vasta sissetulevale kdnele

Cirl =

@i Katkesta praegune kéne

Cirl =

Ekraan
Vahenda: Ctri+-

Suurenda: Ctri++

[ Ei ole kasutusel

F2~-

[J Ei ole kasutusel
Fl-

[J Ei ole kasutusel
Fi~

[J Ei ole kasutusel
Fi~

Heliseadmed — slisteem
valib automaatselt
vaikesisendi ja -valjundi.
Soovi korral saad neid
muuta.

Helitugevuse regulaator
— muuda helivaljundi voi
mikrofoni helitugevust

Kiirvalikuklahvid — saad
ise maarata
klahvikombinatsioonid,
millega rakendusest
kontakti otsida voi
rakendusse valitud number
paigutada. Naiteks
margistad veebilehitsejas
numbri ja
klahvikombinatsiooni

Ctrl + F1 vajutamise jarel
alustatakse Ringi
rakenduses sellele
numbrile kdnet.



3.2.4. Teated, teave ja veaotsing

1= RingMob/ - Elisa - 183
Uldised
Heliseadmed
Kiirvalikud
Teave
Veaotsing

Uus kasuiajaliides!

Kasuta t6olaua teateid (kui véimalik)

Kbnede ja sbnumite
teavitused

O Testi

Uldised

Heliseadmed

Kiirvalikud

Teated

Teave

Veaotsing

1= RingMob1 - Elisa - 2.1.9
Uldised

Heliseadmed
Kiirvalikud

Teated

Teave
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RingLab .33

Kdik Gigused kaitstud

Osa tarkvarast kasutab kolmanda poole litsentse

Rakenduses kasutatud
litsentside info.

Electron @ Copyright (c) 2014-2024 GitHub Inc.
Kood litsentseeritud MIT License

AngularJ$§ @ Copyright (c) 2010-2024 Google, Inc.
Kood litsentseeritud MIT License

Bootstrap © Copyright (c) 2011-2024 Twitter, Inc.
Kood litsentseeritud Apache License v2.0

JQuery @ Copyright (c) 2006-2024 jQuery Foundation
Kood litsentseeritud MIT License

— =
Algsed seaded Taasta seaded — taastab
rakenduse algsed
Taastamine katkestab sessiooni ja muudab tarkvaratelefoni seaded tagasi
algsele kujule (nt fondi suurus, teadete seaded ja vahemalu sisu) seaded.
(_' Taasta seaded
Diagnostika —

_ _ intsidentide korral voib
Plagnostika Elisa paluda sul vélja
Tehiline tugi véib vea maramisel vajada tarkvaralogi votta rakenduse |Ogi, mis

Q Ekspordi tarkvaralogi fail salvestab koik
rakendusega seotud
Vali tarkvaralogi periood . .
toimingud.
Alates 2023-03-15 = Kuni 2023-03-29 =

Q, Ekspordi tarkvaralogi faili



3.2.5. Rakenduse sidumine callto ja tel protokollidega.

Rakendust on véimalus siduda callto ja tel protokollidega, et telefoninumbritena tuvastatud
numbritele vajutades alustatakse kdnet Ringi tarkvaratelefoni kaudu.

Ava Windowsi Settings -> Apps -> Default apps -> Choose default apps by protocol, otsi
ules callto ja tel protokollid ning seo need Ring rakendusega.

&« Settings

@ Choose default apps by protocol

CALLTO RingMob1 callto
URL:callto

TEL RingMaohb1 tel
URL:tel




4. Sekretéri lisafunktsionaalsused (Té6laud)

Lisatasu eest aktiveeritav digus, mis lisavad Ringi rakendusse lisafunktsioonid, et aidata
sekretaril toetada tavakasutaja toiminguid. Funktsioonid on kattesaadavad nii veebipdhises
kui ka installeeritavas versioonis. Sisalduvad funktsioonid:

e FEraldi toiminguaken enimkasutatud kontaktide jalgimiseks
e Ligipaas ettevotte kasutajate staatusele

e Ligipaas ettevotte kasutajate suunamisreeglitele

e Avalike (jagatud) kontaktide lisamine ja haldamine
o Ettevotte kasutajainfo haldus — OmaRing

4.1.

Sekretari toolaua funktsionaalsused

Kui avada rakendus taisvaates, siis kuvatakse sekretarile lisaks ,sekretari lemmikute” aken,
kuhu saab lisada need ettevotte kasutaja, kellega on kdige tihedam suhtlus, tihedalt
konesid edasi siirdama voi keda peaks pidevalt jalgima.

faade

Teletoniraamat

===
-z [+
N CI E

v

Kénslogi

Qo

Kénepost

2

Tekst-ja Kiirsdnumid

8@

Kanekeskuse grupid
Grupid
A
Reeglid ja teenused

a

OmaRing

©

Seaded

&

Logi valja

Telefoniraamat @

Kok Osakonnad lemmikud  Grupd Isidk  Teenused

W Mk

[y g —

wicheo!

@ Pere

@"’ Taavil

@ Salastamata

Jagatud kontaktid  Kirvalikud  Tootajad

o i @9 Toav N K

Kuvatav number

Staatus

(@ = Jarjesticku

. © Kattesaadav v
O = Ruudustik

vIP

Lisa staatusel oma teade

Riigipuhad
Kas soovid akiiveerida riigipuhade kalendri? ". y
(L N W = —
Riigipuhade| aktivesri staatus:
© Eemal v
Vaata veel
F e
) Ara sega (DND) @)
77 Sekretiri lemmikud o
Minu teated
ajana gruppi logitud alates reege:
28 ]
inud vaba alates 926
13 aictivset kBnereegin
I ivset teenust L
AKiVSea telefonia 171 Tarkvaratelefon, 1/1
o

odiltelefon
Praegu on Ohjelmistopuhelin

Sekretari lemmiku akent saab aktiveerida/deaktiveerida avades mentlist Seaded vasakust

nurgast.
Sekretiri lemmikud .

Uue kasutaja lisamiseks Sekretari lemmikutesse ava kasutaja detailvaade ja vajuta

D B Sekretiri lemmikud
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Kontakti detailvaates avanevad sekretarile veel moned uued voimalused:

Anton Vuorilehto Elisa
Kattesaadav \s Vérgus

Bl Sekretiri lemmikud
[ viP
D % Lemmik

(=]l =]

[ T Naita telefoni olekut ’ [ = Muuda suunamisreegleid

[ ® Kasutaja kalender ’

Lisa staatusel oma teade

‘ is tana toimub? ‘

[ ‘= Muuda suunamisreegleid ]

» Kontakti numbrid

. +3725- lnT\

=0
[ -] te-.elisa.ee i3 ]

Kasutaja staatuse voi slindmuste kalendri muutmiseks vajuta:

® Kasutaja kalender
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Avaneb valitud kasutaja kalendrisiindmuste logi ning sekretar saab teha samasuguseid
toiminguid nagu ka kasutaja ise.

O Staatus

=+ Uus
kolmapéev, 21. aprill 2021
O Eema

17:00 - 23:59 ( korduv )
neljapaev, 22. aprill 2021
© Eema

0:00 - 8:30 ( korduv )
Q Eema
17:00 - 23:59 ( korduv )
reede, 23. aprill 2021
O Eema
0:00 - 8:30 ( korduv )
© Eema

17:00 - 23:59 ( korduv )

Kasutaja suunamisreeglite muutmiseks vajuta:
‘= Muuda
suunamisreegleid

Samamoodi avaneb sekretarile sarnane vaade, mis ka kasutajale endale:
© Kone reeglid ja teenused

+ uus
@ Kaarel Vésa

ﬂ Kattesaadav e Piiratud kattesaadavus

Silt Helistaja Telefonitingim... Sihtkoht Staatus
kéneposti Kdik kéned Vahetu Etteviite kdnepost
Lauanumber-Eemal -» Kaik kéned Vahetu Etteviite kbnepost
koneposti
Konejarjekord Ettevittevalised Kui olen kdnega Kone jarjekord -
koned héivatud ~
Kéik kéned

Kui olen héivatud

Tagasihelistamine hdivatuse
korral

valjas



Votmesdnade funktsioon lubab kasutajatele lisada marksonu, mille abil oleks neid
kasutajaid telefoniraamatust lihtsam valja filtreerida.

Witmesdnad
‘ Tartu ‘ ‘ Tehnik

‘ Lisa marksona

©Oninult sekretar digustega kasutaja saab hallata
antud marksonu, kuid kdik etteviite kasutajad
naevad Ring-s antud marksénu.

4.2. Kasutajainfo haldus - OmaRing

Antud rakendus voimaldab kasutajatele lisada taiendavat informatsioon, et see oleks
nahtav koigile ettevotte Ringi kasutajatele.

Lisaks saab sekretar lisada ka teenusevaliseid avalikke/jagatud kontakte, mida naevad koik
ettevotte Ringi kasutajad. Olemas ka andmete eksportimise/importimise véimalused.

4.2.1. Kasutajainfo haldus

Kasutajainfo halduse saab avada Ringi rakenduse meniitist — OmaRing.

p— nAa

iz Telefoniraamat
 Kénelogi

© Konepost
¥ Tekst- ja kiirsénumid
= Kénekeskusegrupid
= Grupid

. Reeglid ja teenused
“ OmaRing
T Seaded

= Logi vilja



Avaneb eraldi veebilehitseja aken, kus koheselt on avatud ettevotte Ringi kasutajad:

eliso omsking Telefoniraamat  Kénesuunamised

Viimased Lemmikud

Sa pole veel maaranud lemmikuid
Saad kontakti markida lemmikuks, vajutades kontakti detailvaates siidame ikooni. \

LOO UUS VALINE KONTAKT +

Q ot Sisemised kontaktid v

Naidatakse 18 / Kokku: 18

Perekonnanimi Eesnimi Ametitiitel Telefoninumbrid

@ sda st Praktlkant ] 207
e Edas Eduard . 291

Teiste kontaktide kuvamiseks tuleks valida otsinguakna korvalt soovitav tiilip:

Q ots ‘ ‘ Sisemised kontaktid v

Naidatakse 18 / Kokku: 18 Kaik
Sisemised kontaktid

Perekonnanimi
Valised kontaktid

@ Teenused

eFaksid

l Eller —
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Vaikimisi kuvatakse kontaktide ees-ja perenime, ametitiitel, telefoninumbrid ja lihinumber.
Juhul kui on soov kuvada tabelisse veel andmeid, siis vali paremalt Tabeli seaded ning
muuda kuvatavaid valju.

{8} TABELI SEADED

Tabeli seaded X

V&id kuvamiseks valida
maksimaalselt viis tulpa
Kdttesaadav
Eesnimi
Perekonnanimi
Ametitiitel
Telefoninumbrid
Lihinumber

e-post
Impordi vai ekspordi

kontakte 2, IMPORDI KONTAKTE

2, LAE ALLA SISESED KONTAKTID.

-, LAE ALLA VALISED KONTAKTID.

4.2.2. Olemasoleva kasutaja detailvaade ja muutmine

Olemasoleva kasutaja muutmiseks vajuta kasutaja nimel ning paremale avaneb kontakti

P |
LA

detailvaate aken. = nupust saad mairata kontakti OmaRing keskkonna lemmikute
hulka, et vajadusel kiirelt kontakti alla liikuda.

I
'

=3
Vajutades nupule saad muuta kontakti detailinfot:

4.2.3. Uue vilise kontakti loomine

LOO UUS VALINE KONTAKT +



4.2.4. Kontaktide import, eksport ning muutmine

Andmete eksport

Tabeli seadete alt on voimalik olemasolevate siseste ja valiste kontaktide laadimine
andmetabelisse, .xIsx formaadis.

{G} TABELI SEADED

Tabeli seaded X

Void kuvamiseks valida
maksimaalselt viis tulpa

Kattesaadav
Eesnimi
Perekonnanimi
Ametitiitel
Telefoninumbrid
Luhinumber

e-post
Impordi vai ekspordi

kontakte A, IMPORDI KONTAKTE

o, LAE ALLA SISESED KONTAKTID.

o, LAE ALLA VALISED KONTAKTID.

Siseseid ja valised kontakt saab alla laadida eraldi.

+3726863578

574
Kasutaja exportimine
pooleli
Alustatakse kontaktide laadimisega...
~~ 573
'580
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Allalaetud tabelisse kuvatakse koik voimalikud andmeveerud, mida on véimalik Ringi
rakenduses kasutada.

1 2 3 4 5 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20 2 23
1 Lastname Firstname  Title  DepartmeDuties  Additiona More info Corporate Cost centr Relay inst Nickname Location  Access cor Landline r Mobile ph Substitute Managers Assistants keywards Address NPImn num Pstn numi Lo
2 |IUser-349322723473021711 6863578 518 "t3726863 68
3 |Iuser-390(Eller Allar /Tallinn/x 204 "t37256952+37268635al
4 |lUser-640¢ sda asfadsa Praktikant /Tartu 737256277 %07 "+37268438 qe
5 |lUser-705: Edasi Eduard JTallinn/k 291 "3725699¢ ec
6 IUser-791: Asteroid Elmar Muiigijuhi /Tallinn/\ 522 "+37256862+37268635 el
7 User-630:Tihane Gennadi 70 ge
8 |IUser-907(Test Hanna 512 "37256964+3726827% he
9 lUser-301: Uks J5hvi Lauatelef/Tartu AK Taavi Laas Spets 205 "437256882+3726863% jo
10 IUser-441: Kuusk sari 201 298 "t3725650 ai
11 IUser-116(Vésa Kaarel Tarkvarate /Tartu AK Taavi Laas Eesti_kee254 "37256672+37268275 ka
12 lUser-425:Tamm-Téru  Mari Assistent /Tallinn 201 "437256674+37268275 m
13 IUser-622: Lehis Mehis 275 "437256995+3726827: m
14 User-156: Kaks Sépruse Lauatelef/Tallinn/I TU Ergo Veedler 206 so
15 IUser-570¢ Kaks Tartu Lavatelef(/Tartu Demonurk 208 a7256952+3726827: ta
16 IUser-727¢ Allar Ullar [Tallinn/N KviS 7437268257 ak
17 IUser-382¢Pam Ollar Maggijuhi /Tartu/mi 261 "37256882%37268635 y1|
18 |IUser-886: Vandersell Viino fTartufmi %76 737268635 va
19

Kui on soov kasutada sama tabelit andmete muutmiseks, siis siseste kontaktide puhul ei
tohiks muuta hallilt margitud lahtreid. Lisaks pole véimalik selle todriista kaudu lisada uusi
Ringi kasutajaid (sisemisi kontakte).

Valiste ehk siis jagatud kontaktide puhul on andmevaljasid vahem ning
mittemuudetavad(hallilt méargitud) on vaid olemasolevate kontaktide External ID:

1 2 3 a 5 6 7 8 E] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 External ID Lastname Firstname Nickname Email add Phone number Mobile phone nt Work phone nunLandline r eFax Website Company Title Address Duties  Additiona More info Corporate Cost centr Access control 1D
2 UserContact-8824898901187151952 test IPC "3726829394 "+3726829394
3 |UserContact-148703221705619840 Testikas NVS "3726863227 "+3726863227
4
5
6
7
8

Andmete import

Uute kontaktide laadimiseks tuleks kasutada andmete ekspordi tabelit.

Uute kontaktide puhul External ID lahter jatta tiihjaks - slisteem lisab selle automaatselt.
Kui soovid olemasolevate kontakti muuta, siis jata selle kontakti External ID samaks,
vastasel juhul tekitatakse topeltkirje.

1 2 3 4 5 5] 7 8 9
1 |External ID Lastname Firstname Mickname Email add Phone number Mobile phone niWork phone nun Landline re
2 |UserContact-8824898901187151952 test IPC '1—3?26829 394 ’+3 726829394
3 |UserContact-148703221705619840 Testikas NVS "+3726863227 "+3726863227
4 |UserContact- 56123123 Uus Kasutaja "+37256123123
5

Telefoninumbrid on soovitatav lisada suunakoodiga (naiteks kujul +372), selleks tuleks
numbrilahtrid muuta teksti formaati:
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] 7 8 9 10 11 12
4 Phone number Mobile phone nt Work phone nun Landline r eFax Website Company 7
1—3?26829394 :—3?26829394
1—3?2686322? 13?2686322?
37256123123

Arv Joondus Fant Aris Taida Kaitse
Kategooria:

Uldine Maidis
Phone number

Valuuta
Raamatupidamine Tekstivorminguga lahtreid koheldakse tekstina iseqi siis, kui lahtris
";UUDEEV esineb arve, Lahter kuvatakse tapselt sisestatud kujul.
£q
Protsent
Murd
Teaduslik
Muud
Kohandatud

Kui vajalikud andmed on tabelisse sisestatud ning tabel salvestatud, siis andmete
OmaRingi importimiseks ava Tabeli seaded ning Impordi kontakte.

Impordi uusi kontakte X

Kasuta Ringi kontaktinimekirja pdhjana.Lae alla kdik kontaktid Exceli formaadis.
Pane tahele, et andmete laadimine &nnestuks, peaks fail olema .xIsx formaadis ja andmed korrektsel kujul.

Alusta tabeli laadimisega
voivali fail

TAGAS|

“Lohista” tabel punktiirjoonega tahistatud kasti voi vali fail arvutist.
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Impordi uusi kontakte

Faili nimi

E export_DemoNurk-est_external_20241105.xIsx

JATKA TAGASI

4

Kontaktid imporditud
3/3 kontakti imporditud.

0/0 osakonda laetud.

Kontaktide analiiiis

J

Alustatakse kontaktide analtitsiga...

Vaheleht

External Users Valised kontaktid



4.2.5. Osakonnad, osakondade loomine ja kasutajate osakondadesse maaramine

Sisemisi(Ring teenuse) kasutajaid on voimalik jagada osakondadeks, et ettevotte struktuur
oleks Ringi rakenduses kirjeldatud ning kasutajad lihtsamini leitavad. Vali OmaRing
tooriistaribalt Ettevotte seadistused ja Ettevotte struktuur:

DemoNurk-est

Asukohad Ettevotte struktuur Seadistused

Ettevotte struktuur

N

éi& Tallinn

v

.SIJJ Tartu

Antud juhul on loodud 2 osakonda — Tallinn, Tartu, mis omakorda jagunevad
allosakondadeks:

Asukohad Ettevotte struktuur Seadistused

Ettevotte struktuur

A / Tallinn
by Tall > ;

Tallinn 7 £43 Haldus

Osakonna info

Osakonna téotajad (1) .51.5 Ladu

+ Lisa uus allosakond

&Ié Mtk
AI&. IT

§ I.L Raamatupidamine

_ _ . ‘ LISA OSAKOND |
Uue osakonna loomiseks vali lehe alumisest paremast nurgast




Lisa nimi ja allosakonna loomiseks maara, millise osakonna alla kuulub. Koheselt saab
osakonda lisada kasutajaid.

Lisa uus osakond

Osakonna nimi

Ladu ‘

Kérgema astme osakond

Tallinn v ‘

Vali kasutajad, keda liigutada uude osakonda

Lisa osakonda kasutajaid

Vali kasutajad, keda osakonda liigutada

Valitud kasutajad (1) Otsi kasutajaid

Q Otsi kasutajaid

1. @ Allar Eller (204) X
@ 6863578 (578)
asfadsa sda (207)
Praktikant
e Eduard Edasi (291)

SALVESTA
Ja .
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