SIDETEENUSE LIIGID, KVALITEET JA TEHNILISED PARAMEETRID

Elisa osutab sideteenust ldhtuvalt elektroonilise side seadusest ja mairusest ,Nouded sideteenuse
osutamisele ja sidevorkude tehnilised néuded®.

Elektroonilise side teenus on kokkulepitud tingimustel elektroonilise side vorgu kaudu osutatav teenus, milleks on
internetiihenduse teenus, isikutevahelise side teenus voi muu teenus, mis seisneb tervikuna voi peamiselt signaalide
edastamises, kuid mis ei ole meediateenus.

Internetiihenduse teenus on Uldkasutatav elektroonilise side teenus, millega voimaldatakse juurdepaasu internetile
ja selle kaudu internetiga Uhendatud [6pp-punktidele sbéltumata kasutatavast voérgutehnoloogiast voi
terminalseadmest.

Isikutevahelise side teenus on Uldkasutatav elektroonilise side teenus, mis ei h6lma teenuseid, mis vdimaldavad
isikutevahelist vastastikust suhtlust teise teenusega lahutamatult seotud vahem olulise lisavdimalusena, kuid
vBimaldab Uldkasutatava elektroonilise side vérgu kaudu isikutevahelist vastastikust suhtlust 16pliku arvu isikute
vahel ning mille puhul side algatanud vdi selles osalevad isikud maaravad kindlaks teabe saaja (nt kdneteenus).

Sideteenuse kvaliteedinaitajad

1. Uldkasutatava elektroonilise side vérgu juurdepaasu osutamise kvaliteedinaitajad

Parameeter Maaratlus Moo6tmismeetod
Uhenduse esmakordse loomise | 2 tédpaeva Tellimuste taitmise aeg
aeg Uhenduse esmakordse loomise

soovist Uhenduse valmimiseni

Rikete arv  juurdepaasuliini | 0,016 Elisa sideteenuste osas
kohta laekunud  rikketeadete arv
jagatuna ldppkasutajate arvuga

Rikete kérvaldamise aeg 1,8 paeva Aeg rikke  kdrvaldamiseks
rikketeate vastuvotmise hetkest
kuni sideteenuse
taaskasutamise voimaluse
loomiseni

2. Isikutevahelise side teenuse osutamise kvaliteedinaitajad

Parameeter Maaratlus Mootmismeetod

Vea tbenaosus alla 0,08% 1-6nnestunud kdned/koik
kdnetritused

Kdnemarguande viivitusaeg 2,53 Aeg kdnealustuse hetkest kuni
Uhenduse loomiseni
(kutsetoon)




3. Internetiihenduse teenuse osutamise kvaliteedinaitajad

Parameeter Maaratlus Moo6tmismeetod
Hilistus alla 20ms Ping
Varin alla 10ms Ping
Paketikadu alla 0,01% Ping

Koneteenuse kvaliteet: Koneteenuse kvaliteet séltub mitmetest muutvatest asjaoludest, millest osa ei ole Elisa
poolt mdjutatavad (nt kaugus tugijaamast, tugijaama koormus seadme tehnilised parameetrid, kasutatav tehnoloogia
jne.) Kbneteenuse kvaliteedi parameetrid on jargnevad: kdne esialgne Gihenduse aeg ~ 2 sekundid, rikete esinemise
tdéendosus on 0,05 % ning kdne edastamise viive 180 millisekundit. Elisa ei taga konekvaliteedi miinimumtaset.

Interneti kvaliteet mobiilsidevorkudes: Sarnaselt kdnekvaliteedile sdltub ka mobiilse interneti kvaliteet mitmetest
muutvatest asjaoludest, millest osa ei ole Elisa poolt méjutatavad (nt internetithenduse tarbimise kellaaeg,
internetiihenduse kasutamise geograafiline asukoht, internetilhenduse kasutamine sise- voi valistingimustes,
internetiihenduse tarbimiseks kasutatava terminalseadme vdimekus jne.) Elisa ei taga mobiilse interneti
miinimumtaset.

Hinnangulise maksimaalse mobiilse internetiihenduse kiiruse kohta on véimalik infot saada Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti (TTJA) mdotmistulemusest, mida avaldatakse TTJA veebilehel www.ttja.ee. Sarnaseid mddtmisi
vdib labi viia ka Elisa, avaldades info m&6tmistulemuste kohta oma veebilehel. Hinnangulise maksimaalse kiiruse all
mobiilsidevoérkudes moistetakse antud teenuse maksimaalset realistlikku tarbija poolt kasutatavat maksimaalset
kiirust erinevates kohtades reaalsete kasutustingimuste korral, kuvatuna naiteks tehnoloogiate péhiselt voi
hinnanguliselt kaartidel. Maksimaalne (valja reklaamitud) internetiihenduse kiirus kattub paketikohase alla- ja
uleslaadimise kiirusega.

Teenuse kiirusest séltub sisu, rakenduste ja teenuste kasutamise vdimalus. Naiteks: videokdne tegemiseks on
vajalikud suuremad all- ja tleslaadimise kiirused kui uudiste lugemiseks. Konkreetse sisu, rakenduste kasutamiseks
vajalike kiiruste kohta loe tapsemalt sisu, rakenduse tehnilisi miinimumndudeid.

Interneti kvaliteet piisivorkudes: Minimaalseks internetiihenduse kiiruseks on 55%-80% paketikohasest alla ja
Uleslaadimise kiirusest. Tavaparaseks internetilhenduse kiiruseks on hinnangulisel tippkasutuse ajal
(ajavahemikul16:00-23:00) vdhemalt 80 % paketikohasest alla- ja Uleslaadimise kiirusest ja valjaspool tippkasutuse
aega (ajavahemikul 23:00-16:00) kattub kiirus paketikohase alla- ja Uleslaadimise kiirusega. Maksimaalne (vélja
reklaamitud) internetiihenduse kiirus kattub paketikohase alla- ja lleslaadimise kiirusega.

Teenuse kiirusest séltub sisu, rakenduste ja teenuste kasutamise vdimalus. Naiteks: videokdne tegemiseks on
vajalikud suuremad all- ja tleslaadimise kiirused kui uudiste lugemiseks. Konkreetse sisu, rakenduste kasutamiseks
vajalike kiiruste kohta loe tdpsemalt sisu, rakenduse tehnilisi miinimumndudeid.

Kérvalekaldumine valjareklaamitud alla- ja Uleslaadimise kiirustest voib takistada ligipaasu teabele ja sisule ning
seda levitada, kasutada ja pakkuda rakendusi ja teenuseid ning kasutada vabalt valitud I6ppseadmeid
internetilhendus teenuse kaudu, olenemata kliendi asukohast vdi teabe, sisu, rakenduse vo0i teenuse asukohast,
paritolust voi sihtkohast.

Teenused, mis on optimeeritud konkreetsele sisule voi konkreetsetele rakendustele véi teenustele véi nende
kombinatsioonile, kui optimeerimine on vajalik, et tagada vastavus nduetele, mis esitatakse sisule, rakendustele voi
teenustele seoses teatava kvaliteeditasemega, vdivad olenevalt internetiteenuse liigist mdjutada mobiilse
internetiihenduse teenuse kvaliteeti.

Elisa vdimaldab kasutada kdiki interneti protokolli ja porte. Erandina Elisa ei luba enda sidevdrgust valja saata tcp/25
porti ehk smtp. Teenuseserverite kasutamiseks vajalikud andmed serveerib dhcp (Dynamic Host Configuration
Protocol) teenusserver.


http://www.ttja.ee/

Elisa kasutab sidevorgu turvalisuse ja kvaliteedi tagamise ning krediidiriski vdhendamise eesmargil selliseid
modistlikke andmeliikluse haldamise meetmeid, mis ei mdjuta klientide teenuse kasutamist ja toimivust. Seaduses
toodud erandjuhtudel on Elisal 6igus moistlike andmeliikluse haldamise ndudeid eirata. See on lubatud naiteks
selleks, et tagada digusaktide ja kohtu vaéi riigiasutuste nduete taitmine, sailitada sidevorgu, selle kaudu osutatavate
teenuste ja |6ppkasutajate 16ppseadmete terviklus ning turvalisus vdi hoida ara sidevorku ahvardavat tGlekoormust
vOi leevendada ajutisest vOi erakorralisest Ulekoormusest tingitud tagajargi. Selliste meetmetena voib Elisa
muuhulgas sdltuvalt olukorrast ja probleemi iseloomust piirata voi ajutiselt peatada teenuse osutamise. Andmemahu
piirangu rakendamise jargselt ei ole teenuse kasutamine véimalik.

Elisa kasutab sideteenuse ja- vdrgu turvalisuse tagamiseks parimaid praktikaid organisatsiooniliste, flusiliste ja
tehniliste turvameetmete rakendamisel.



