ELISA KREDIIDIPOHIMOTTED

Elisa Eesti AS (edaspidi Elisa) lahtub mobiilsideteenuste ja koduteenuste osutamisel ning seadmete
mugil alljargnevates krediidipdhimdtetest.

Kliendi krediidivdimelisuse hindamine on vajalik usaldusliku kliendisuhte tagamiseks ning Elisa kui
vastutustundliku ettevétja poolt hoolsuskohustuse taitmiseks. Kaitsmaks Elisat ja kliente vdimaliku
krediidikahju eest Elisa hindab klientide krediidivdimekust koostades krediidiprofiile ning kehtestab
pdhimdtetest nimetatud teenuste tarbimisele ja seadmete ostmisele krediidilimiidid.

1. Elisa mobiilsideteenuse krediidilimiit

1.1. Mobiilsideteenuse krediidilimiit on Elisa poolt kliendi suhtes kehtestatud rahaline piirsumma,
mille Uletamisel v6ib Elisa piirata kliendile mobiilsideteenuste osutamist ja nduda ettemaksu
tasumist. Krediidilimiidi hulka loetakse jooksval perioodil Elisa arveldussusteemis kirjendatud
teenused.

Valismaal tehtud ja vastuvoetud koned véivad jouda Elisasse hilinemisega — seega ei pruugi
valismaal tarbitud mobiilsideteenused krediidilimiidi sisse jouda digeaegselt.

Mobiilsideteenuse krediidilimiidi alamlimiidid on:

*  M-kommertsi krediidilimiit
*  Roamingu krediidilimiit
Elisa on kehtestanud uuele kliendile vaikimisi jargmised krediidilimiidid:

»  Eraklient krediidilimiit summas 55 €

+  Ariklient krediidilimiit summas 110 €
Juhime tahelepanu, et krediidilimiidi puhul ei ole tegemist limiiditeenusega ja
mobiilsideteenuste tarbimise eest esitatav arve vo6ib kujuneda suuremaks kui on seatud
krediidilimiit.
Krediidilimiidist soltumata on klient kohustatud tasuma kodigi enda poolt tarbitud
mobiilsideteenuste eest tiies ulatuses.

1.1.1. Mobiilsideteenuse krediidilimiidi suurendamine

Juhul, kui klient vajab suuremat krediidilimiiti on kliendil véimalik krediidilimiidi suurendamist
taotleda. Krediidilimiidi suurendamise taotlemiseks tuleb esitada vastav sooviavaldus teenindajale
litumislepingu s6Imimisel voi pddrduda Elisa klienditeeinduse poole.

Taotlusse tuleb markida, kui suur on soovitud krediidilimiit.

Elisa krediidihaldus otsustab krediidilimiidi suurendamise voi vahendamise, vottes arvesse kliendi
krediidiprofiili (vt punkt 4.1. ja 5.2.) ning saadab vastuse kliendile sénumi teel kliendi poolt
litumislepingus maaratud kontaktnumbrile.

Juhul, kui klient on Elisa mobiilsideteenuseid kasutanud 6 kuud, suurendatakse kliendi krediidilimiiti
dunaamiliselt, vottes arvesse kliendi varasemate arvete suurust.

Naiteks juhul, kui kliendi viimase kuue kuu suurim arve oli 100 €, siis uus krediidilimiit kehtestatakse
200 €.
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Krediidilimiiti jalgib kliendiarveldussusteem ja kdik limiidiga seotud tegevused on automatiseeritud.

1.1.2. Mobiilsideteenuse krediidilimiidi taitumine

Juhul, kui klient on temale kehtestatud mobiilsideteenuse krediidilimiidist kasutanud 75% saadab
Elisa kliendi poolt kasutatavale mobiilinumbrile ja kontakthnumbrile sénumi, kus annab teada peagi
rakenduvast mobiilsideteenuse piirangust.

Juhul, kui klient on krediidilimiidist kasutanud 100% saadab Elisa kliendile tdiendava sénumi
sideteenuste osutamise piiramise kohta.

Mobiilsideteenuse  krediidilimiidi  taitumisel piiratakse valjuvate kdnede suund ning
andmesidekasutus. Klient saab endiselt vastata sissetulevatele kdénedele ja helistada
hadaabinumbritele. NB! Valismaal olles ei saa vastata ka sissetulevatele kénedele.

Kliendil sailib voimalus kasutada Mobiil-ID WiFi levialas nii siseriiklikult kui valismaal olles.

Juhul, kui klient soovib mobiilsideteenuste kasutamist jatkata peab klient tasuma Elisale ettemaksu
eelmise kalendrikuu vdlgnevuse ja/vdi jooksva kuu tarbimise ulatuses. Ettemaksu laekumisel
eemaldab arveldussisteem piirangu automaatselt.

1.2. M-kommertsi krediidilimiit
M-kommertsi osas kehtib kliendile (telefoninumbriphine) krediidilimiit summas 300 €.

M-kommertsi krediidilimiit kehtib Gldsummas teenustele ID-Pilet, M-Loto, M-makse, Google play ja
kénekaardi laadimisele.

M-kommertsi krediidilimiit ei h6lma M-parkimist, mobiilimakse 1214*... teenuse kasutamist.

1.3. Roaming andmeside krediidilimiit
Roaming andmeside krediidilimiidi sisse arvestatakse kogu roaming’us Kkasutatav mobiilne
andmesidemaht mahupdhise arvelduse puhul.

Vaikimisi on igal liidesel ehk mobiilinumbril kalendrikuine roamingu krediidilimiit summas 60 €.

1.3.1. Roaming krediidilimiidi suurendamine
Roaming andmeside krediidilimiiti saad muuta Elisa iseteeninduses (,Teenused ja seaded” —> ,, Vali
mobiilinumber” —> ,Numbri seaded” —> ,Mahupéhise interneti kuulimiit valismaal viibides”). Valikus on
30/60/120/240/500/1000 € sammud.

Limiiti saad suurendada valitud summa vdrra piiramatu arv kordi.

Pane tdhele! Kui soovid roamingu krediidilimiiti tdsta, pead esitama taotluse mobiilsideteenuse
krediidilimiidi tostmiseks.

1.3.2. Roaming krediidilimiidi taitumine
Juhul, kui mobiilse andmeside krediidilimiidist on ara kasutatud 70%, saadab Elisa kliendi poolt
kasutatavale mobiilinumbrile ja kontakthumbrile sénumi, kus annab teada peagi rakenduvast mobiilse
andmeside piirangust.

Juhul, kui krediidilimiidist on ara kasutatud 100%, saadab Elisa kliendile tdiendava sénumi mobiilse
andmeside piiramisest roaming’us kuni kalendrikuu I8puni.
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Kdnealuses SMSis on antud ka juhised, kuidas limiiti 60 € vorra suurendada. Naidis SMS:
37256 XXXXXX on lubatud roamingu andmesidemahu &ra kasutanud. Limiidi suurendamiseks saada
numbrile 3726320320 sdnum numbriga 37256 XXXXXX. Sinu Elisa.

Uue kalendrikuu alguspaevast uuendatakse krediidilimiiti ja roaming andmesidekasutus on taas
voimalik.

Soénumeid krediidilimiidi taitumise kohta saad tellida mitmele seadmele:

Iga mobiilset internetti kasutava seadme jaoks on vdimalus lisada kuni kaks mobiilinumbrit, millele
krediidilimiidi taitumisel sdnumid saadetakse.

Roaming’u andmesidelimiite puudutavaid seadistusi saad muuta Elisa iseteeninduses: ,Teenused ja
seaded” —> ,Vali mobiilinumber” —> ,Muuda seadeid” -> ,Mahup®hise interneti kuulimiit valismaal
viibides”.

Naiteks saad oma mobiiltelefonile tellida teavituse tahvelarvutis kasutatava mobiilse interneti
andmesidelimiitide taitumisest. Selleks ava Elisa iseteenindus, vali oma iPadis oleva SIM-kaardi konto
juurest “Numbri seaded ja seejarel “Mahupdhise interneti kuulimiit valismaal viibides” ning sisesta
teavitussénumite valikus oma mobiiltelefoni number. Edaspidi saabuvad teavitused tahvelarvutis
kasutatud andmesidelimiitide taitumise kohta otse mobiiltelefoni — lisaks saad oma mobiiltelefoni kaudu
tellida taiendavat mobiilse interneti mahtu oma tahvelarvuti jaoks.

Uue krediidilimiidi suuruse tellimiseks pole sul vaja teha muud, kui saata oma iPadiga seotud telefonist
s6num Elisa andmesidelimiidi teenusnumbril +372 632 0320; sénumi sisuks kirjuta oma iPadis oleva
SIM-kaardi mobiilinumber kujul 372 XXXX XXXX (naiteks 372 5612 3123).

Taiendava teavitusnumbri saad lisada ka ilma krediidilimiidi suurendamise diguseta. Sellisel juhul lisa
number ja margi see aktiivseks Elisa iseteeninduses kategooria ,Teenused ja Seadmed*
alamkategoorias ,Numbri seaded* rubriigis ,Limiidi tditumisel SMS teavituse saajad".

2. Elisa koduteenuste krediidilimiit

2.1. Videolaenutuse krediidilimiit
Videolaenutuse krediidilimiit on Elisa poolt kliendi suhtes kehtestatud rahaline piirsumma, mille
Uletamisel vdib Elisa nduda ettemaksu tasumist vdi piirata kliendile koduteenuste osutamist.
Krediidilimiidi hulka loetakse jooksval perioodil Elisa arveldussusteemis kirjendatud teenused.

Elisa on kehtestanud uuele kliendile vaikimisi jargneva krediidilimiidi:

» Videolaenutuse krediidilimiit summas 50.00 €

Juhime tdhelepanu, et krediidilimiidi puhul ei ole tegemist limiiditeenusega ja tarbimise eest
esitatav arve voib kujuneda suuremaks kui on seatud krediidilimiit.

Krediidilimiidist soltumata on klient kohustatud tasuma koigi enda poolt tarbitud teenuste eest
tdies ulatuses.

2.1.1. Videolaenutuse krediidilimiidi suurendamine

Juhul, kui klient vajab suuremat krediidilimiiti on kliendil véimalik krediidilimiidi suurendamist
taotleda. Krediidilimiidi suurendamise taotlemiseks tuleb esitada vastav sooviavaldus teenindajale
litumislepingu séImimisel véi pddrduda Elisa klienditeeninduse poole.

Taotlusse tuleb markida, kui suur on soovitud krediidilimiit.
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Elisa krediidihaldus otsustab krediidilimiidi suurendamise voi vahendamise, vottes arvesse kliendi
krediidiprofiili (vt punkti 4.1. ja 5.2.) ja saadab vastuse kliendile sénumi teel kliendi poolt
litumislepingus maaratud kontaktile.

2.1.2. Videolaenutuse krediidilimiidi taitumine
Juhul, kui klient on videolaenutuse krediidilimiidist kasutanud 100%, siis teavitatakse klienti sellest
televiisori ekraani vahendusel.

Juhul, kui klient soovib koduteenuste kasutamist jatkata peab klient tasuma Elisale ettemaksu
eelmise kuu volgnevuse ja/vbi jooksva kuu tarbimise ulatuses. Ettemaksu laekumisel eemaldab
arveldussusteem piirangu automaatselt.

3. Elisa seadmete krediidilimiit
Kliendil on vdimalik soetada seadmeid osamaksetega. Seadmete krediidilimiit on valja t6é6tatud
isikupdhiselt krediidiprofiili alusel. Krediidiprofiil kujuneb valja kliendi maksekaitumisest eelmiste
perioodide jooksul. Arvesse voetakse ka Krediidiinfo hinnangut.

Krediidilimiidid seadmete osamaksetega ostmisele lahtuvalt krediidiprofiilist on alljargnevad:

Krediidiprofiil Krediidilimiit
I

Véaga hea 3500€
I

Uus klient 900€
I

Hea 2 500€
I

Keskmine 1 500€
I

Nork 250 €
I

Halb El
I

Vélglane El

4. Elisa profiilianaliilisi loogika

4.1. Elisa kliendi krediidiprofiili koostamise aluseks on:
* kliendi varasem makseajalugu Elisas ja
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* E-krediidiinfos avalikustatud krediidireiting (E-krediidiinfo krediidreiting pd&hineb kliendi
varasematel maksehairete ajalool E-krediidiinfos)
Pane tdhele: Krediidiprofiili koostamise aluseks on koik liitumislepingud sh I6petatud.

4.2. Elisa jagab kliendid krediidiprofiili alusel seitsemesse (7) erinevasse riihma
krediidisobilikkuse poolest ja annab neile hinnangu:

Vaga hea - pikaajaline Elisa klient (kliendiajalugu Ule tUhe (1) aasta), kes on korrektselt tasunud

Elisale arveid lle 6 kuu.

Hea - Elisa olemasolev klient (kliendiajalugu ule kuue (6) kuu), kellel on esinenud Elisale arvete
tasumisel lUhiajalised (saanud vdlateavituse SMSi) hilinemised.

Uus — uus klient ja Elisa olemasolev klient (kliendiajalugu alla kuue (6) kuu), kellel E-Krediidiinfo
andmete kohaselt maksehaired puuduvad.

Keskmine — Elisa olemasolev klient (kliendiajalugu lle kuue (6) kuu), kellel on esinenud Elisale
arvete tasumisel pikaajalised (on olnud piirangus voi saanud esimese volateavituse kirja)
hilinemised.

Nork — uus klient vdi olemasolev klient, kelle krediidireiting E-krediidiinfo andmete kohaselt on nork,
kuid kellel puuduvad kehtivad maksehaired voi uus voi olemasolev klient vanusevahemikus 1821.a.
vOi alates 75 eluaastast.

Halb — uus véi Elisa olemasolev klient, kelle volgnevus on muddud vdi kelle krediidireiting
Ekrediidiinfo andmete kohaselt on vaga halb ja kellel on kehtivad maksehaired.

Volglane — Elisa olemasolev klient, kellel on maksetéhtaja Uletanud arveid. Naiteks on kliendil mitu
litumislepingut ja Uhe liitumislepingu alusel on jaanud arve maksetahtaegselt tasumata.

Keelatud — alla 18-aastased fiusilised isikud véi fuusilised isikud, kelle suhtes on algatatud
pankrotimenetlus voi kellel puudub kehtiv elamisluba.

Juhul, kui Sinu krediidihinnang on ,HALB*, siis Elisal on 6igus koduteenuste lepingu sélmimise puhul
nduda ettemaksu ning mobiilsideteenuse lepingu sdlmimise puhul nduda ettemaksu iga kasutusse
antava mobiilinumbri kohta.

Juhul, kui Sinu krediidihinnang on ,VOLGLANE", siis Elisal on digus keelduda koduteenuste ja
mobiilsideteenuse lepingu séIimimisest.

Juhul, kui Sinu krediidiprofil on ,,NORK*, siis Elisal on Oigus osamaksetega vara mudgilepingu
s6lmimise puhul kiisida 6 kalendrikuu pankakonto valjavotet.

5. Elisa krediidilimiit ja profiilianalliiisi loogika koduteenuste klientide puhul, kes s6lmisid
teenuslepingu koduteenuse kasutamiseks enne 10.08.2021.

5.1 Elisa koduteenuste krediidilimiit:

5.1.1 Videolaenutuse ja telefoniteenuse krediidilimiit

Videolaenutuse ja telefoniteenuse krediidilimiit on Elisa poolt kliendi suhtes kehtestatud rahaline
piirsumma, mille Gletamisel voib Elisa nduda ettemaksu tasumist vdi piirata kliendile koduteenuste
osutamist. Krediidilimiidi hulka loetakse jooksval perioodil Elisa arveldussiisteemis kirjendatud
teenused.
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Elisa on kehtestanud uuele kliendile vaikimisi jargnevad krediidilimiidid:

* Videolaenutuse krediidilimiit summas 50.00 € ja
» telefoniteenuse krediidilimiit summas 50.00 € v6i 95.00 €. Krediidipiir summas 50 €
kehtib uuele kliendile.

Krediidipiiisummas 95 € saab klient taotleda, kes on 6 kuud kasutanud telefoniteenust ning kellel ei ole
nimetatud ajaperioodi jooksul olnud volgnevusi Elisa ees.

Juhime tdhelepanu, et krediidilimiidi puhul ei ole tegemist limiiditeenusega ja tarbimise eest
esitatav arve voib kujuneda suuremaks kui on seatud krediidilimiit.

Krediidilimiidist soltumata on klient kohustatud tasuma koigi enda poolt tarbitud teenuste eest
tdies ulatuses.

5.1.2. Videolaenutuse ja telefoniteenuse krediidilimiidi suurendamine Juhul, kui klient vajab
suuremat krediidilimiiti on kliendil vdimalik krediidilimiidi suurendamist taotleda. Krediidilimiidi
suurendamise taotlemiseks tuleb esitada vastav sooviavaldus teenindajale liitumislepingu
s6lmimisel vdi pédrduda Elisa klienditeeninduse poole.

Taotlusse tuleb markida, kui suur on soovitud krediidilimiit.

Elisa krediidihaldus otsustab krediidilimiidi suurendamise voi vahendamise, vottes arvesse kliendi
krediidiprofiili (vt punkti 4.1. ja 5.2.) ja saadab vastuse kliendile sénumi teel kliendi poolt
litumislepingus maaratud kontaktile.

5.1.3. Videolaenutuse ja telefoniteenuse krediidilimiidi taitumine
Juhul, kui klient on telefoniteenuse krediidilimiidist kasutanud 90% saadab Elisa vastavalt kliendi

poolt valitud arvelduse kanalile kas kliendi kontaktnumbrile voi kontakt e-posti aadressile teavituse,
kus annab teada peagi rakenduvast sideteenuse piirangust. Elisa ei teavita krediidilimiidi
taitumisest kliente, kes on valinud arvete edastamise kanaliks paberarve.

Juhul, kui klient on videolaenutuse krediidilimiidist kasutanud 100%, siis teavitatakse klienti sellest
televiisori ekraani vahendusel.

Juhul, kui klient soovib koduteenuste kasutamist jatkata peab klient tasuma Elisale ettemaksu
eelmise kuu vdlgnevuse ja/vdi jooksva kuu tarbimise ulatuses. Ettemaksu laekumisel eemaldab
arveldussusteem piirangu automaatselt.

Kliendil sailib vdimalus helistada Elisa infotelefonile ja hadaabinumbrile.
5.2. Elisa kliendi krediidiprofiili koostamise aluseks on:
* kliendi varasem makseajalugu Elisasja
* Taust.ee avalikustatud krediidireiting (Taust.ee krediidreiting pohineb kliendi varasematel
maksehairete ajalool E-krediidiinfos ). Juhul, kui Taust.ee-s krediidireiting puudub, siis tehakse
paring E-krediidiinfosse (E-krediidiinfo krediidreiting p&hineb kliendi varasematel maksehairete
ajalool E-krediidiinfos).

5.3. Elisa jagab kliendid krediidiprofiili alusel kahte (2) erinevasse riihma krediidisobilikkuse
poolest ja annab neile hinnangu:

Roheline — uus ja olemasolev Elisa klient, kellel puudub vdlgnevus Elisa ees ning Taust.ee voi
Ekrediidiinfo andmete jargi maksehaired puuduvad.

Punane - uus ja olemasolev Elisa klient, kellel on vdlgnevus Elisa ees ning Taust.ee vdi
Ekrediidiinfo andmete jargi kehtiv maksehaire.
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6. Maksehaire avaldamine Maksehaireregistris

Maksehaireregister on andmebaas, mis koosneb Registri liikmete ja Registri pidajaga
maksehaireregistri teeninduslepingu sdlminud teiste isikute poolt sisestatud vodlgnevuste alusel
moodustatud maksehairete andmete kogumist.

Maksehaire on volgniku poolt rahalise kohustuse rikkumine (kohustuse taitmata jatmine véi mittekohane
taitmine, sh taitmisega viivitamine) rohkem kui nelikimmend viis (45) paeva arvates rahalise kohustuse
taitmise paevale ehk maksetahtpaevale jargnevast paevast.

Maksehaireks loetakse rahalise kohustuse rikkumine alates kolmekimnest (30) eurost. Maksehaire
aluseks olev vélgnevus peab olema tdene, kontrollitud ja sissendutav.

Kui tegemist on sellise rahalise kohustuse rikkumisega, mille téaitmine on kokku lepitud osade kaupa,

- arvestatakse eelnimetatud 45-paevalist tahtaega kohustuse selle osa vdlgnevusest, mis tekkis
ajaliselt kdige varem;

- 30-eurone ndue vdlgnevuse summa osas loetakse tadidetuks ka sellisel juhul, kui see
moodustub kohustuse vdlgnevuses olevatest osadest kokku;

- iga jargmine vdlgnevuses olev osa lisatakse olemasolevale maksehairele volgnevuses oleva
osa maksetahtpéevale jargneval paeval.

Maksehaire I6petamine. Elisa Idpetab maksehaire alljargnevatel juhtudel:

klient tasub vola;
- vola tasumiseks sblmitakse maksegraafik;
- volg loovutatakse kolmandale isikule vdi

- kohtulahendiga on kinnitatud véla aegumist.

Maksehaire |6petamisel margitakse vastava Maksehaire juurde Maksehaire 16ppkuupaev ja Maksehaire
tahistatakse Maksehaireregistris staatusega ,Ldpetatud maksehaire®.

Kui Maksehaire aluseks on mitme vdlgnevuse andmed, siis Maksehaire 16ppkuupdeva markimisel
vbetakse arvesse ajaliselt hiliseim tasutud, loovutatud v6i aegunud vdlgnevus.

Lépetatud Maksehaireid avaldatakse alljargneva tahtaja jooksul:

1. Fulsiliste isikute Maksehaired — viie (5) aasta jooksul arvates Maksehaire [6ppkuupdevast.
2. Juriidiliste isikute Maksehdired - seitsme (7) aasta jooksul arvates Maksehaire
I[6ppkuupaevast.

Lopetamata Maksehaireid avaldatakse kuni viieteistkimne (15) aasta jooksul arvates Maksehaire
Alguskuupaevast (edaspidi maksehdire aegumine).

Maksehaire kustutamine. Elisa kustutab maksehaire alljargnevatel juhtudel:

- maksehaire aegumine;
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- maksehaire ebaseaduslik avalikustamine (maksehaire ebaseaduslik avalikustamine peab
olema kliendi poolt tdendatud véi ametiasutuse/kohtuotsusega kinnitatud);

- volgnevuse tluhistamine voi

- volgnevust ei eksisteeri (nt kohtu poolt kinnitatud saneerimis- véi vélgade Umberkujundamise
kava).

Elisa sailitab Maksehdire avaldamise aluseks olevaid kohtuotsuseid 15 aastat noude
sissenoutavaks muutumisest.



